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1.  MARKETINGOVY PLAN 2026

1.1 Vyhodnotenie roku 2025

Zhodnotenie uplynulého roka predstavuje vychodisko pre planovanie dalSieho obdobia. Sumarizuje
dosiahnuté vysledky, naplnenie stanovenych cielov a zaroven poukazuje na faktory a trendy, ktoré ovplyvnili
fungovanie spolognosti na trhu aj v online prostredi.

1.1.1 Klacové faktory fungovania podniku

Verejné financie Slovenska zostali v roku 2025 pod vyraznym tlakom. Po tom, ¢o deficit verejnych financii
v rokoch 2023 a 2024 presiahol uroven 5 % HDP a verejny dih sa ku koncu roka 2024 priblizil k hranici 60 %
HDP, vlada prijala po€as roka 2025 druhy konsolidaény balik s ciefom znizit' deficit na 4,7 % HDP. Podla
Rady pre rozpoctovu zodpovednost vSak deficit pravdepodobne dosiahol priblizne 5,2 % HDP a bez dalSich
opatreni by sa vyvoj verejnych financii mohol dalej zhorSovat.

V septembri 2025 bol preto predstaveny treti konsolidaény balik, ktory ma za ciel znizit deficit na priblizne
4,2 % HDP v roku 2026. Opatrenia vSak vyvolali vyraznu spolo€ensku aj odbornu diskusiu, kedze sa opat
opieraju najma o zvySovanie dani a odvodov, o mbéze dalej timit uz aj tak slaby ekonomicky rast, pri¢om
viaceré usporné opatrenia maju len do€asny charakter a ich dlhodoba udrzatelnost zostava otazna.

Zavedenie transakénej dane v aprili 2025 zvySilo naklady podnikatelov a firiem pri realizcii finanénych
operacii, ¢o sa v mnohych pripadoch premietlo do cien tovarov a sluzieb a zvysilo tlak na podnikatel'ské
prostredie. Opatrenie zaroven neprinieslo do Statneho rozpoc¢tu pévodne ofakavany objem prijmov a vyvolalo
kritiku zo strany podnikatelov, ktori upozorfiovali na zniZzenie konkurencieschopnosti a rast administrativnej
zataze.

Cestovny ruch na Slovensku v roku 2025 pokra¢oval v oziveni a navstevnost ubytovacich zariadeni sa
priblizila k urovniam pred pandémiou, pri€om rastol najma poc€et zahraniénych navstevnikov a zaujem o
kratkodobé rekreacné a wellness pobyty. Pozitivny vyvoj sa prejavil aj v kipelnictve, kde pretrvaval stabilny
dopyt po lieCebnych a relaxacnych pobytoch podporeny domacou klientelou aj postupnym navratom
zahrani¢nych hosti. Sektor vSak nadalej ¢elil vyzvam v podobe rastucich prevadzkovych nakladov, tlaku
na ceny sluzieb a pretrvavajicemu nedostatku pracovne;j sily.

Situacia v nasich kapeloch

V roku 2026 sme sa sustredili najma na technické procesy v ramci spoloénosti. DIhodobo sa stretdvame
s problémami, Ze naSe technické rieSenia su zastaralé a prina8aju mnoho manualnej prace, ako aj limity pri
modernizacii. Preto sme sa rozhodli inovovat to, €o je v nasSich aktualnych moznostiach, aby sme €o najviac
procesov zautomatizovali, pripadne aby sme rozsirili moznosti pre klientov, ako aj zamestnancov.

Zaciatkom roka sme zaviedli automaticky vytvarané potvrdenia rezervacie, ktoré sa generuju priamo z IS
Noris a odchadzaju na e-mail klientovi. V septembri sme dali do prevadzky novu webovu stranku Kuapelov,
ktora ponuka klientom nové moznosti rezervacie, pricom sme sa stali jedinymi zo slovenskych kupefov, ktoré
ponukaju moznost online rezervacie kupelnej lieCby v skupine A aj B. Vyznamnou investiciou bola vymena
wifi siete, na ktord sme evidovali stipajuci pocet staznosti.
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Trzby za komplexnu kupelnu starostlivost, vratane FBLR ambulancie sme dosiahli vo vySke 15 182 352 €,
plan sme splnili na 98,6 %. — Graf ¢. 1

Trzby za komplexnu kupelnd starostlivost za vybrané roky
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Spokojnost’ klientov

Vyznamnou inovaciou v roku 2025 bolo zavedenie elektronickych dotaznikov spokojnosti, ktoré su hostom
spristupnené prostrednictvom QR koédov umiestnenych na hotelovych izbach. Tento moderny spésob
umoziiuje klientom rychlo a pohodine poskytnut spatnu vazbu prostrednictvom viastného mobilného telefénu
alebo notebooku. Zaroveri sme v8ak mysleli aj na hosti, ktori nemaju moznost alebo preferenciu vyuzivat
elektronické zariadenia. Ti mdzu dotaznik vyplnit prostrednictvom Infokiosku umiestneného pri recepcii,
pripadne si vyziadat tradicnu papierovi formu dotaznika. Vyplnené papierové dotazniky su nasledne
spracované kulturnym oddelenim a zaznamenané do elektronického systému na vyhodnocovanie spokojnosti
zakaznikov, ¢im je zabezpecena jednotnost’ a komplexnost ziskanych udajov.

Celkovo si spokojnost’ klientov udrzala vysoku uroven a hodnotenia jednotlivych sekov sa oproti minulym
rokom menili len minimalne. Hostia opakovane ocenovali najma ochotu, profesionalitu a f'udsky pristup
zamestnancov, pricom najlepSie hodnotenia ziskali zdravotnicky personal, recepcie a rezervacie a tiez
ubytovaci usek, kde klienti pozitivne hodnatili Cistotu a hygienu. Zaroven vSak pretrvava rozdiel v hodnoteniach
medzi klientmi hradenymi zdravotnymi poistoviami, ktori byvaji menej kriticki, a samoplatcami, ktori maju
vySSie oCakavania a CastejSie poukazuju na nedostatky sluzieb.

Medzi slabsimi miestami zostava najma oblast’ stravovania, kde sa pripomienky tykali pestrosti ponuky,
kvality niektorych jedal, organizacie vydaja i nedostatoénej ponuky diétnych a alternativnych stravovacich
moznosti. V hodnoteni gastronomickych prevadzok si Lobby bar Rubin uZ treti rok po sebe udrzal najvyssiu
spokojnost hosti, zatial ¢o Lobby bar Mineral zaznamenal mierny medziro€ny pokles hodnotenia. Vyraznejsi
hodnotenie, kym Espresso Smaragd si medzirocne polepsilo a posunulo sa na vysSie prieCky spokojnosti
hosti.

Klienti zarover poukazovali na viaceré prevadzkové a technické vyzvy, ktoré sa prejavujui najma pocas hlavnej
sezony. lde predovsetkym o vysoké teploty na izbach pocas letnych mesiacov, nedostatoénu kapacitu
parkovania a bazénov, preplnenost arealu, ako aj nedostato&nu kapacitu a rychlost’ Wi-Fi pripojenia. Pozitivne
hodnotenia si naopak dlhodobo udrzZiava kupelna kniZnica, ktort hostia vnimaju ako prijemné miesto oddychu.
Vysledky prieskumu zaroven potvrdzuju potrebu pokracovat v modernizacii technickej infrastruktury a
postupnom zvySovani komfortu sluZieb v nasledujucom obdobi.

Kultara

Kultdrne oddelenie pocas roka zorganizovalo priblizne 348 vacsich aj menSich podujati. Medzi pravidelne sa
opakujuce aktivity patrili tane¢né zabavy, grilovacky, prisluchovky a tvorivé dielni¢ky, ktoré si nasli svoju stalu
klientelu.

Realizovali sa aj odborné prednasky v spolupraci so Stredoslovenskym muzeom v Banskej Bystrici, MUDr.
DuriSovou a prof. Beljakovou. Velky zaujem bol o workshopy, degustécie vin, jarnt a jesennt burzu filatelistov
Ci spolo€né pozorovanie zatmenia Sinka.

Novinkou bolo Pivobranie (02.08.2025), pripravené v spolupraci s prevadzkovym usekom, pri¢om
pokracovanie je naplanované na 1. 8. 2026. V decembri sa konali Viano¢né trhy v exteriéri (6. — 14. 12. 2025)
aod 1. do 14. 12. 2025 prebiehal kazdodenny bezplatny program pre klientov.

Pocas roka bolo zverejnenych 51 prispevkov v skupine ,,Mame radi Kapele Dudince*“ na Facebooku
(pozvanky, fotografie a videa z podujati). Podarilo sa tiez prepoijit podujatie Biele krasky s Otvorenim kupelnej
sezbny, o prinieslo vydarenu spolupracu a pozitivny ohlas.
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1.1.2 Situacia na obchodnych trhoch v roku 2025
Slovensky trh

Slovenska klientela nadalej zastava majoritny podiel z celkového poctu klientov, a to 95%. Najma v 1.kvartali
roka sme zaznamenali enormny zaujem o pobyty hradené poistoviiou ale aj samoplatcov. Dopyt bol az tak
vysoky, ze sme museli prijat opatrenia a rezervacie vykonavali aj kolegovia mimo rezervaéného oddelenia.
Z celkového poctu ubytovanych Slovakov (19 442) bolo 23 % klientov na kupelnej lieCbe v skupine A a B,
ostatni ako samoplatci, cez sprostredkovatela alebo cez zamestnavatela.

V ramci firemného segmentu sa podarilo naplnit ciel optimalizacie obsadenosti liecebnych domov aj mimo
hlavnej sezény, pricom bola UspesSne implementovana diferencovana cenova stratégia rozdelena na hlavnu
sezénu a mimosezoénu. Specialne ponuky pre firmy boli v ivode roka aktivne distribuované a zaznamenali sme
pozitivnhu odozvu zo strany viacerych spolo¢nosti. Stabilne funguje spolupraca s Narodnym onkologickym
ustavom a spolocénostou Nemak. Ostatné aktivity prebiehali v kontinuite s predchadzajacimi rokmi.

Segment Cestovné agentury a kancelarie - CA/CK pokracoval bez zasadnych zmien v sulade s dlhodobou
stratégiou, pricom kontingenty zostali obomedzené z dévodu vysokej obsadenosti zariadeni.

V oblasti zdravotnych poistovni boli vSetky planované aktivity uspeSne realizované — prebehli navstevy
pobociek, implementovali sa zlavy pre poistencov a benefitové programy pre zamestnancov funguju stabilne
a su vyuzivané. Spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami pokracovala v osved€enom reZime, pri¢om bola
posilnené aj aktivhou Ugastou na podujatiach ako napr. Dni zdravia v nemocniciach (NUSCH, NUDCH) aj vo
firmach (NBS, Nemak, Hydro Extrusion), €o prispelo k zvy3eniu povedomia o poskytovanych sluzbach.

Nemecky trh

Nemecko

Pocty nemeckych klientov v roku 2025 zostali stabilné, bez vyrazného rastu €i poklesu. DIhoroéni klienti Casto
pozaduju konkrétne izby, na ktoré su zvyknuti, o pri vysokom dopyte nie vzdy bolo mozné zabezpecit. Tento
jav sa najviac prejavuje v skupinach tvorenych prevazne stalymi hostami.

Pozitivne je, ze sa zvySuje podiel samoplatcov, ktori objednavaju pobyty priamo, ¢o zvySuje trzby, kedze sa
nevyplaca provizia obchodnému partnerovi.

Uspesne prebehla aj zmena obchodného partnera z ,Drei Tannen“ na ,Bauer Reisen*, ktory prevzal véetkych
klientov a ziskal aj novych, pri¢om pine obsadil prvy termin roka 2025. Naopak, tento rok sme sa nezucastnili
prezentacnych akcii spolku DVMB, pravdepodobne kvéli zmene formatu, ale kontakt s nim zostava zachovany.

Rakusko

Trh rakuskych klientov v roku 2025 zostal stabilny, bez vyraznych zmien, podobne ako u konkurencie. V
slovenskych kupeloch sa neda hovorit o vyznamnejSom naraste rakuskych hosti.

Spolupraca s portalom ,50 plus Hotels* pokraCovala pasivne — portal reaguje na spravy z naSich socialnych
sieti, preklada ich a publikuje pre svojich navstevnikov. Situacia sa nezmenila ani pri spolku srdciarov a
rakuskych autobusovych skupinach. Tieto zajazdy boli zalozené na nizkej cene balika sluzieb a
marketingovych ,manévroch®, pricom zdravotné benefity nadej lieCivej vody nehrali vyznamnu ulohu. Pri
sucasnych cenovych hladinach uz takato ponuka nie je ekonomicky udrzatelna, preto sa podobné autobusové
zdjazdy v poslednom obdobi nevyskytuju.

Rovnako neuspesny bol aj pokus o obnovenie tematickej vystavy ,Lebenslust®, ktorej planovany termin bol
opatovne zruSeny.
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Cesky trh

V hodnotenom obdobi sa planované osobné navstevy ¢eskych zdravotnych poistovni nepodarilo realizovat z
dévodu kapacitnych a €¢asovych obmedzeni. Zaroven je dlhodobo zaznamenavany klesajuci trend poctu
Ceskych poistencov vyuzivajucich zdravotné poistenie na Slovensku, pri€¢om spolupraca slovenskych kipelov
s Ceskymi zdravotnymi poistoviiami je systémovo obmedzena a zo strany poistovni nie je aktivne
podporovana. Uvedené skutoCnosti vyznamne komplikuju nadvazovanie novych partnerskych vztahov,
efektivne oslovovanie a ziskavanie klientely z tejto krajiny. Napriek tomu sa podarilo udrzat a rozvijat
spolupracu s kfu€ovymi obchodnymi partnermi. ZvySenie cien nemalo negativny vplyv na pokraCovanie
spoluprace s VHZ-DIS, ¢o potvrdzuje stabilitu obchodnych vztahov, déveru partnera a dlhodoby zaujem o
poskytované sluzby. CK Sochor zachovala spolupracu v rozsahu jedného turnusu aj po Uprave cenovej politiky.
Popri spominanych partneroch prebiehala aktivna spolupraca aj s dalSimi ¢eskymi cestovnymi kancelariami a
agentdrami, najma ATIS, a.s., Czech Travel Agency, Geovita, s.r.o., Hotel.cz a.s., Lazné Tour a Wellness
Tour, s.r.o.

V oktobri sme sa zucastnili B2B stretnutia na Czech Travel Market v Prahe, ktoré bolo zamerané najma na
posilnenie existujucich partnerstiev a nadviazanie novych kontaktov. V novembri sme sa ako navstevnici
zucastnili na vystavy Caravaning v Brne s ciefom monitorovat' aktualne trendy a zrealizovat prieskum dalSich
obchodnych prilezitosti na ¢eskom trhu.

Rusky trh

Vojna na Ukrajine nadalej ovplyvriuje zaujem klientov z rusky hovoriacich krajin. Rovnako aj vojnovy konflikt v
Izraeli mal dopad na znizeny pocet rusky hovoriacich klientov. Vizové obmedzenia pre Rusko a Bielorusko
pretrvavaju a preto sme sa v roku 2025 zamerali predovSetkym na iné krajiny.

Napriek uvedenym okolnostiam pocet rusky hovoriacich klientov vzrastol zo 118 v roku 2024 na 168 v roku
2025. Z tohto poctu je viac ako polovica novych klientov (95). Zaujem zo strany rusky hovoriacej klientely bol
vy&3i, avak nie vZdy bolo mozné vyhoviet poZzadovanym terminom pobytov.

Skuto€nost, zZe rusky hovoriaca klientela ma celosvetovo stale vyznamné zastupenie, dokumentuje aj tabulka
rusky hovoriacich osdb (resp. osdb cestujicich v sprievode rusky hovoriacich klientov), ktoré v roku 2025

navstivili nase kupele:

Tabulka ¢. 1 — Poéty rusky hovoriacich klientov za rok 2025

Krajina Pocet klientov v roku Krajina Pocet klientov v roku
2025 2025

Ukrajina 52 Nemecko 5

Izrael 28 Madarsko 4

Azerbajdzan 24 Litva 4

Francuzsko 20 Kazachstan 3

LotySsko 14 Bielorusko 3

USA 13 Norsko 2

Rusko (Zijuci v EU ) 8 Esténsko 2
Arménsko 1
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Z tabulky vyplyva, Ze pokrytie rusky hovoriaceho trhu je z teritorialneho hladiska naroéné. Z tohto dévodu sme
sa v roku 2025 sustredili predovSetkym na krajiny s najva¢sim potencialom prinosu klientely, konkrétne na
Nemecko, Azerbajdzan a pobaltské krajiny. lzrael ma taktiez potencidl na daldie rozSirovanie
marketingovych a obchodnych aktivit, avSak su€asna nestabilna bezpecnostna situacia v krajine tieto aktivity
komplikuje, €o sa prejavilo aj poklesom poctu klientov. Zarovern sme v priebehu roka evidovali zruSenie 25
pobytov, najma z dévodu vojnového konfliktu v regidne alebo zo zdravotnych pricin klientov.

V roku 2025 sme boli s klientmi a obchodnymi partnermi v pravidelnom kontakte prostrednictvom telefonickych
hovorov a informaénych listov. Akciové ponuky a novinky sme distribuovali aj prostrednictvom komunika¢nych
aplikacii Viber a WhatsApp.

V januari a februari sa nase kupele zu€astnili na vystavach vo Vilniuse (Litva) a v Rige (LotySsko), kde bol
zaznamenany vyrazny zaujem zo strany navstevnikov.

V maji sme absolvovali pracovnu cestu do Baku (Azerbajdzan), kde sme sa spolu s obchodnym partnerom
Asistour zucastnili odborného workshopu. Suc¢astou programu bola spolo¢na prezentacia nasich kupelov s
obchodnym partnerom CK Yaman Tour pre azerbajdzanské cestovné kancelarie. Vdaka intenzivnej spolupraci
s miestnymi obchodnymi partnermi doslo k narastu podtu klientov z Azerbajdzanu. Pozitivnym faktorom bola
aj ustretovost konzulky SR pri vydavani viz, ¢o prispelo k zjednoduseniu cestovania klientov.

V méji sme sa zucastnili aj na vystave tovarov a sluzZieb ,Jarmarka 2025“ v nemeckom meste Bad Salzuflen.
Tato aktivita priniesla mierne zvySenie poctu rusky hovoriacich klientov z Nemecka a zaroveri sme nadviazali
nové kontakty z dalSich rusky hovoriacich krajin. V porovnani s predchadzajucimi rokmi sa na vystave
zU&astnili aj ktipele z Ceskej republiky, Slovinska a Polska.

V decembri zorganizoval obchodny partner Asistour medicinsky workshop v Marianskych Lazfiach (Ceska
republika), ktorého sa zu&astnilo priblizne 60 cestovnych kancelarii z roznych rusky hovoriacich krajin, najma
z Moldavska, Kazachstanu, AzerbajdZanu, Izraela, Ukrajiny a pobaltskych krajin. V ramci tohto podujatia sme
ziskali nového obchodného partnera z Izraela — CK Mona Tour, a zaroven obnovili spolupracu s CK Florian
Travel, ktora pésobi na Slovensku, prifom sa zameriava na klientelu z AzerbajdZanu. Na zaklade u&asti na
workshopoch v pobaltskych krajinach (Litva, LotySsko, Esténsko) v roku 2024 sme ziskali nového obchodného
partnera v Estonsku — CK Leon Travel, ktora objednala pobyt pre skupinu 10 oséb na 9 noci v marci 2026.

V ramci komunikagnych aktivit sme opatovne vyuzili rozhlasova reklamu v radiu GOLOS BERLIN v Nemecku
(hovoreny spot v ruskom jazyku), zameranu na rusky hovoriacich klientov Zijucich v Nemecku. Zarovern sme
realizovali rozhlasovu reklamu na piatich staniciach v LotySsku, €o prispelo k narastu poctu klientov. Pogas
roka sme vyuzivali aj online reklamu v Litve, LotySsku, Estonsku a Nemecku, z ktorych sme zaznamenali
priame dopyty aj redlne rezervacie. V priebehu roka nas navstivili 3 infocesty — z Nemecka, Ukrajiny a
Moldavska.
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1.1.3  Online marketing v roku 2025

V hodnotéach online objednavok (graf €. 1) sme oproti minulému roku dosiahli narast 0 4 %. |de o hodnoty
objednavok pobytov predavanych online cez webstranku www.kupeledudince.sk. Po markantnom skoku
0 40% medzi rokmi 2022 a 2023 ide uz druhy rok o zastabilizovany medziro¢ny rast (cca 4 — 5 %).

Graf ¢. 4

Hodnoty objedndvok cez web 2017 - 2025
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V tabulke nie su zaratané hodnoty objednanych daréekovych poukazov.
V roku 2025 sa cez web predalo 443 poukazov v celkovej hodnote 176 025 € - medziro¢ny pokles 0 1 % (v
roku 2024 sa predalo 459 darCekovych poukazov v hodnote 180 821 €).

Na webe sme zaznamenali o 39 objednavok menej ako v roku 2024 (graf €. 2). SilnejSie na objednavky oproti
vlanajsku boli prvy a treti kvartal, ostatné v porovnani s rokom 2024 boli slabSie.

Graf ¢. 5

Porovnanie poctu objednavok cez web v rokoch 2017 - 2025
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Z kontaktného formulara priSlo 3 945 dopytov — ¢o je 10 % medziroény pokles. Znizit pocCet e-
mailov adresovanych na rezervacné oddelenie bol jednym z ciefov pri tvorbe nového rezervaéného webu
kupelov. Vzhladom na to, Ze do nasadenia nového webu (september 2025) nebolo mozné si objednat’ pobyt
cez zdravotnu poistoviu v skupine A inak nezZ telefonicky alebo e-mailom, resp. e-mailom
z kontaktného formulara, prave tieto poziadavky tvorili velku €ast mailovych dopytov. Pre neuplnost informacii
nasledne prebiehala medzi klientom a rezervaénym oddelenim zdihava komunikécia, o vyrazne personalne
a Casovo zatazovalo toto oddelenie. NaSim zédmerom bolo tento proces zjednodu$it pre obe strany a
ponuknut na webe moznost rychlejSej rezervacie kupelnej lieCby v skupine A.

Zaroven vSak musime brat ohlad na to, Ze nizSi po¢et dopytov z webového kontaktného formulara (pozorovany
prave od jesene 2025) mbze byt aj prejavom kupyschopnosti zakaznikov v ramci zhorSovanej situacie
v suvislosti s konsolidaciou na Slovensku.

V septembri 2025 bol do produkcie nasadeny novy web Kupelov Dudince pozostavajuci z dvoch celkov -
prezentacného webu a rezervaéného systému. Nasim zamerom bolo vytvorit modernejSi, prehladnejsi web s
lepSim vyhfadavanim informacii, uzivatelskym komfortom a hlavne efektivnym rezervacnym systémom, kde si
zakaznik mbze rezervovat pobyt ¢ ako samoplatca, ako poistenec i ako skupina a hlavne mdze sucasne
rezervovat aj kombinaciu pobytov (samoplatca + poistenec, poistenec + poistenec). Rezervaény systém
podobného charakteru je v slovenskom kupelnictve momentalne unikatom.

Po nasadeni nového webu a jeho dékladnom otestovani sme medzi naimi klientmi pripravili aj promo videa
zamerané na vyhody nového webu, a preto bol prechod naf jednoduch$i a medzi naSimi stalymi klientmi aj
pozitivnhe hodnoteny.

Okrem spustenia nového webu sme vyskusali aj HR kampan, ktora smerovala na poziciu, s ktorou mame
dlhodoby problém, ¢o sa tyka relevantnych dopytov — kipelny lekar/lekarka. V ramci kampane sme sa zamerali
na benefity prace v kupeloch (pokoj, priiemné prostredie, moznost rastu, moderné vybavenie). Kampan
fungovala ako jednoduchy dotaznik, ktory zaujemca vyplnil priamo na socialnej sieti Facebook, kde sme vyuZili
hlavne mozZnost' podrobného cielenia, aby sme zasiahli konkrétnu skupinu ludi. Za celkové naklady 1342 €
bez DPH sa nam podarilo ziskat 33 priamych dopytov od r6znych lekarov. Niektoré pre nas neboli relevantné,
avSak s niektorymi sa nam podarilo urobit pohovor, pripadne nas na zaklade zviditelnenia kampariou
kontaktovali napriamo. Tato kampar bola pilotna a do buduicna ju planujeme vylepSit' (pridanim povinného
pola telefénne Cislo, nakolko mnoho oslovenych zaujemcov nereagovalo na e-mail s pozvankou na pohovor).

1.1.4 Kontrola plnenia uloh z roku 2025
Strategické ciele pre obdobie do roku 2026

1. Optimalizovat’ Struktiru pobytov, dosahovat po€as doby prevadzky €o najvys$sSiu obsadenost’,
najma na zac€iatku roka, aby sme trzbami pokryli fixné naklady.

2. Budovat pozicioning u klientov aaj uzamestnancov (vroku 2025 prieskumom odmerat
vychodiskovu poziciu), zatraktivnit pobyty pre SirSiu cielovu skupinu (mladi pracujuci so sedavym
zamestnanim), ziskanie novych cielfovych trhov a udrzanie su¢asnych partnerov.

Vyhodnotenie: Optimalizacia Struktury, ako aj lepSie vytazovanie prvych mesiacov v roku sa nam v principe
dari aj ked je potrebné viac podporovat KH Mineral. Napomahaju tomu aj propagované akcie (viano&na, zimna)
pre samoplatcov aj na doplatky na kupefnu lie€bu. Vychodiskovu poziciu u klientov a zamestnancov sa nam
v roku 2025 nepodarilo odmerat, preto to planujeme v roku 2026, pricom tento ciel hastavime na nové obdobie.
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Kvantitativne ciele:

Dosiahnut trzby z KKS vo vyske 15 400 000 € - nesplnené, 98,6 %

Dosiahnut priemernd roénu obsadenost 70 % - nesplnené, 69,4 %

Dosiahnut narast vynosov (hodnoty objednavok) zo vSetkych online kanalov o 10 %
(cca na 3 300 000€) — splnené na 103 %

Online aktivity:

1.

N o o &

Zaviest poloautomatizovanu, resp. automatizovanu komunikaciu prostrednictvom webovej stranky
(zrychlenie komunikacie = udrzanie zaujemcu o pobyt = zvySenie trzieb) — splnené

Pripravit a nasadit kampan v rustine pre Pobaltie ¢i Nemecko — splnené

Brandova kampan s Basta digital (na vytvorenie dopytu — €ast’ rozpoctu by mala ist na budovanie
brandu, aby sme v cielovej skupine boli v paméati ako prva volba) — nesplnené kvoéli nedostatku
kapacit (pracovalo sa na novom webe)

HR kampan s Basta digital — splnené
Online dotazniky spokojnosti (prejst na online zbieranie spatnej vazby) — splnené
Pripravit nové promo video na web — splnené

Nova webova stranka a rezervacny systém pripraveny na integraciu s informaénym systémom — novy
dizajn, zjednoduSenie rezervacie, viac moznosti rezervacii, uZivatelské testovanie — splnené
(uzivatel'ske testovanie bude az v roku 2026 kvoli neskorSiemu nasadeniu webu a vyladeniu procesov)

Intranet pre zamestnancov — nesplnené kvoli nedostatku kapacit

Zjednotenie merania analytickych nastrojov v ramci online marketingu — aby sme boli schopni presne
merat hodnoty objednavok vystavenych na webe a porovnat si ich s dostupnymi datami s Google
Analytics (GA) 4 (Cast dat nebudeme vediet vyhodnotit, poclitame s nejakou odchylkou, ale
potrebujeme vyriedit priepastné rozdiely, ktoré momentalne medzi nasimi internymi meraniami
a meraniami cez GA 4 vznikaju) — splnené (ob&as este evidujeme duplicitné objednavky, ale nie je ich
vela a vieme ich ru€ne vycislit, dalo by sa to prekopat’ este lepSie, ale to by znamenalo nacenit
zjednotenie u Goodrequest)

Technické prostredie & zlepSovanie procesov:

1.

Digitalne nastenky vo vSetkych zariadeniach — modernizécia v poskytovani informacii pre ubytovanych
klientov zaroven prinesie aj zjednodu$enie pracovného procesu s aktualizaciou plagatov — splnené

Digitalne spracovanie osobnych dokladov pri prijme — modul v IS Noris + &itacky dokladov na kazdej
recepcii — budu sluzit na zrychlenie prijmu — splnené

CRM - sprava dopytov, komunikacie a prepojenie s telefénnou Ustredfiou — nespinené — presunuté
na 2026

Automatické potvrdenia rezervacie bez nutnosti prepisovat’ udaje, generovat dokument a nasledne
vytvarat e-mail, ¢im sa docieli skratenie procesu — splnené

ZlepSenie technického prostredia na ufahCenie procesov ako pre klienta, tak aj zamestnancov —
stratégia win-win (informaény systém, rychla rezervacia, prepojenie systémov, intranet ako nastroj
efektivnej a rychlej komunikacie, ziskavania spatnej vazby a i.) — splnené €iasto¢ne
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Offline aktivity:

1.

Spolupraca s Oblastnou organizaciou SLNECNY HONT — spolo&né podujatia a projekty (financovanie
z dotacie Ministerstva cestovného ruchu a $portu (MCRaS SR)), spoloény marketing destinacie
a vymena informécii medzi ¢lenmi OOCR, ponuka vyletov pre hosti kipelov — splnené

Podpora koncepcie rozvoja kupelnictva na Slovensku — spolupraca najmd s MCRaS SR,
oboznamenie jednotlivych rezortov s jej obsahom — dlhodoba uloha, ktora prebieha

Spolupraca so subjektmi na uzemi mesta — DHZ, Jednota déchodcov, Lovecky spolok Baba — &istenie
mesta, lesoparku Buros, spoloéné projekty v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ochrany podpory
fauny & flory v kipelnom tzemi — splnené

Spolupraca s ostatnymi partnerskymi subjektmi podiefajucimi sa na zveladovani kupelného prostredia
- Areadl zdravia, revitalizacia kupelného parku a i. — dlhodoba tloha, stale prebieha

Vytvorit produkt v spolupraci s mentalnym trénerom pre aktivnych pracujucich fudi /manazérov, ktori
su v permanentnom strese, prip. uz ¢elia syndrému vyhorenia a maju zdravotné problémy vzniknuté
zo sedavej prace (vytvorit podmienky pre home office — prisp6sobenie procedur a pod.) — mozna
spolupraca so zdravotnymi poistoviiami - €akame na ASK, ktora avizovala program zamerany na
syndrém vyhorenia (nasi zdravotnici sa uz zuéastnili tréningov a ziskali certifikaciu), nasledne
sa zapojime do programu, pripadne vytvorime vlastny produkt

Vytvorit graficky a ideovo informacny systém — zjednotenie grafiky, znacenia priestorov a komunikacie
na ubytovanych klientov — €iasto€ne splnené, pokracujeme v 1. Q 2026

Pripravit aspon 2 firemné akcie s cielom posilnit lojalitu a poukazat na hodnoty firmy — splnené

1.2 Analyza prostredia

Faktory ovplyviiujice spolo&nost a jej fungovanie rozdelujeme podla PESTE analyzy. Dopifiame ich SWOT
analyzou a procesom segmentacie, targetingu a pozicioningu (STP proces). VSetky analyzy kazdorocne
aktualizujeme podla aktualnej situacie a zmien. V pripade STP procesu sme neuviedli grafické znazornenie
targetingu, kedZe uz niekolko rokov zostava nezmenené.

1.2.1

a)

b)

PESTE analyza

Politické/legislativne prostredie:

- vyuzivanie rekreanych poukazov (aj ich prenesenie na rodi¢ov),

- zvySenie minimalnej mzdy a priplatkov,

- zmeny v déchodkovej reforme,

- prisnejSie regulacie v oblasti ochrany osobnych Gdajov (GDPR, Al Act v ramci EU).

Ekonomické prostredie:

- stabilizacia trhov po pandemickej recesii, ale pomaly rast HDP (nizky rast ekonomiky ovplyvriuje
spotrebitelské spravanie),
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zavedenie transakcnej dane a jej ekonomické dopady (vy$Sie naklady firiem, ovplyvnenie cien
sluzieb),

ceny energii su stale vysoké — dopad na prevadzkové naklady kupelov,

pokles zamestnanosti (uvolnenie trhu prace, ale sektor stale trpi nedostatkom pracovnikov),
zmena sadzieb DPH od roku 2025 — nové sadzby 23 %, 19 % a 5 %,

Uhrady za zdravotnu starostlivost' v skupine A a B stéle nezodpovedaju nakladovej cene.

c) Socialne prostredie

ochota cestovat po Slovensku,
zvySena starostlivost o zdravie — prevencia,

potreba oddychu — syndrém vyhorenia - rastiuca popularita ,well-being“ konceptu a holistického
zdravia (mindfulness, dusevné zdravie, vyvazena strava),

zvySujuci sa priemerny vek obyvatelstva,

potreba zmenit prostredie,

podpora sponzorskych aktivit,

podpora diverzity a inkluzie na pracovisku,

zvySeny dopyt po pobytoch pre ludi so zdravotnymi problémami (bolesti chrbta, srdcovo-cievne
ochorenia ¢astokrat spdsobené stresom, psychické problémy),

zvySené oCakavania klientov smerom ku komfortu a flexibilite sluzieb (diétne stravovanie, bufetové
stolovanie, klimatizacia).

d) Technologické prostredie

vyrazny rozvoj technologickych rieSeni a inovéacii aj v segmente zdravotnictva a cestovného
ruchu,

prudky narast vyuzivania mobilného internetu aj u starSej generacie — tzv. silver surfers
(ovplyvnené aj pandémiou a zakazom vychadzania, zatvorenymi prevadzkami),

déraz na kyberneticku bezpecénost,

umelej inteligencii a automatizacii sa venuje €oraz viac pozornosti aj v kupefnictve (rezervacné
systémy, personalizovana starostlivost, chatbot),

aplikacie a zmeny v pracovnych postupoch,
rast vyuzivania online recenzii a socialnych médii pri rozhodovani hosti (TripAdvisor, TikTok,
Google, Facebook, Instagram).

e) Ekologické prostredie:

klimatické zmeny — zvySovanie teploty, extrémy pocasia,

eurépska zelena dohoda — snaha o zabezpecenie dodavok &istej a cenovo dostupnej energie,
zvySujuci sa trend a vyznam ochrany zivotného prostredia,

podpora obnovitelnych zdrojov energie v kupelnych zariadeniach (solarne panely, geotermalna
energia),

narast ekologicky uvedomelych klientov — vy$Si dopyt po udrzatelnych produktoch a sluzbach,
tlak na znizovanie odpadu a plastov (trvalo udrzatelné prevadzkové postupy).

1.2.2 SWOT analyza

Silné stranky:

unikatne zlozenie mineralneho pramena,

dlhoro¢na tradicia a dobré meno,

investicie do energetickej samostatnosti — kogeneracna jednotka, fotovoltika,
klientmi vysoko hodnotené sluzby,
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kazdoro€né rekons$trukcie a investicie aj v nestabilnom obdobi,

neustale rozSirovanie ponuky lie€ebnych procedur,

spravne smerovanie marketingu a dopifianie aktivit podla zmien na trhu,
stabilita dlhodobych vztahov s obchodnymi partnermi,

vonkajSi bazén pre poistencov skupiny B neobmedzene,

online objednavky web v skupine A aj B, kombinacia pobytov poistenec / samoplatca (slovensky
unikat),

rozvoj personalneho marketingu,

prepracovany systém benefitov pre zamestnancov,

pokojné a priemyslom neporu$ené prirodné prostredie,

kupalisko Dudinka,

vyhodna poloha na juhu Slovenska (blizkost zaujimavych turistickych miest — nielen slovenskych,
napr. Budapest, Ostrihom, Szentendre),

vybudovany ,cyklohotel" v Smaragde — dobré pre podporu preventivnych pobytov pre
samoplatcov,

celé rodiny pracuju dlhodobo v sluzbach,

lojalita starSich zamestnancov,

vyborné pracovné prostredie zamestnancov,

najsine¢nejsie kupele - nahrady dovolenky pri mori, poskytuje viac benefitov pre hosta,

neustale sa rozSirujuci program pre klientov vo vofnom ¢ase (mnoho aktivit v ramci lie€ebnych
domov — na jednom mieste).

ky:
malo aktivit na budovanie lojality zamestnancov mladSej generacie (ako aj na prezentaciu toho,
¢o pre nich firma robi),

nedostadujuca kapacita prevadzok pri obsadenosti nad 70 % (jedalne, lezadla pri vonkajSom
bazéne, parkovanie a i.),

nizka znalost' cudzich jazykov u zamestnancov,

chybajuca klimatizacia v Smaragde (v Rubine klimatizacia od roku 2026),

nedostatoéna optimaliz4cia procesov vyuzitim digitalizacie,

medziusekova komunikacia,

nizka kapacita vnutorného bazéna,

chybajica moznost rehabilitacného plavania mimo prevadzky vonkajsieho bazéna,

obmedzenie moznosti obsadit izbu po zisteni poruchy z &astého dévodu jej neskorého
odstranenia,

flexibilita v plneni individuélnych poziadaviek klientov,

nedostato¢na uroven predaja doplnkovych sluzieb (gastro prevadzky, procedury, volno-Casové
aktivity),

kapacitne nepostadujeme odpovedat vSetkym klientom,

odmietanie zahrani¢nej klientely z dévodu vysokej obsadenosti (chcu dlhSie pobyty, ale
objednavaju cca mesiac pred planovanym prichodom a uz nemame izby),

pomalé premietnutie zmien a navrhov do praxe,
neschopnost plnit poZiadavky klientov s potravinovymi intoleranciami.

pokraCovanie uplatfovania rekreaénych poukazov — rozSirenie uplatnenia aj na rodi€a (v roku
2025),

spolupraca s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu,
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systematicka Struktira webov Region Hont, Sine¢ny Hont, Dudince a Kupele Dudince — budovanie
PR celej lokality, moznost prilakat novu cielovu skupinu, odstranenie duplicity informacii pomocou
systému ,KdeToSom* + zriadenie fotobanky na pristup k fotografiam pre vSetkych, centralizacia
podujati,

s portalom Regién Hont zvazenie moznosti podpory cez ,Hont kartu” — nie¢o ako Liptov Card —
zvyhodnené vyuzivanie moznosti v regione,

vyuzitie tzv. bleisure travel (spojenie cestovania za pracou alebo obchodom s volno€asovymi
aktivitami) a cestovania ,digitalnych nomadov”(cestuju a pracuju online),

nové trendy v v digitalizacii procesov a online marketingu,

vytvorenie pobytu pre tych, ktori maju dlhodobé problémy napr. so sedavej prace a potrebuju
pocas pobytu pracovat,

ochrana kupelného uzemia — proces zmeny Statitu kiipelného miesta — znenie nového $tatutu,

tvorba kupelného prostredia prostrednictvom partnerstiev a projektov (Urbanisticka $tudia, Areal
zdravia, Lesopark Buro$, povodie rieky Stiavnica),

.Zelené opatrenia" vyplyvajlice z energetického auditu podporujuce tiez sebestacnost,

narastajuci po€et zahrani€nych klientov, ktori hfadaju cenovo dostupnejSiu kupelnu starostlivost
(vypadok bieloruskych kupelov, napr. fudia z Pobaltia hfadaju v ramci Eurépy alternativu),

rastica letecka doprava na SR astym spojena propagacia krajiny leteckymi spolo¢nostami
a Travel blogermi,

vznikajuca koncepcia rozvoja kupelnictva z dielne MCRsS a MZ SR — prileZitost' intenzivnej$ej
a cielenej spoluprace v sektore kupeflnictva.

sluzby v meste na nizkej arovni,

komplikované dopravné spojenie — malo priamych spojov — zrusené vlakove spojenie Zvolen —
Sahy od 12/2025,

prudko sa zvySujuce naklady (najmd mzdy a energie),

klesajuca vydatnost mineralneho pramena,

malo ubytovacich kapacit v meste pre zamestnancov kipelov a vysoké ceny nehnutelnosti,

malo pracovnej sily v regidne pre niektoré profesie,

hroziaca hiboka ekonomicka a materialna kriza v suvislosti s vojnovou situaciou vo svete,

cena za kupelnu starostlivost zo strany zdravotnych poistovni stale neodraZa realne naklady,
neochota rokovat.

Po bodovom ohodnoteni vnutornych a vonkajSich faktorov je vhodna ofenzivna stratégia. V najblizZSom roku
by sme sa mali opat zamerat’ na silné stranky, ktoré nam zhodnotia prilezitosti. Ulohou organizacie by tiez
malo byt o3etrit najdené hrozby a pocitat' s moznym vplyvom slabych stranok.

1.2.3 Proces segmentacie, targetingu a pozicioningu (STP)

Segmentacia ostava rovnaka ako v minulom roku, akurat neoCakavame klientov z Ruskej federacie
a z Ukrajiny oCakavame len minimum klientov. Targeting medzirocne nemenime, preto ho graficky
neuvadzame. Nadalej sa usiluieme pomocou brandovych kampani docielit, aby sa klientovi s Kapelmi
Dudince spajali hodnoty, ktoré uznavame a s ktorymi su stotozneni zamestnanci. Nastroje na

dosiahnutie

sa nachadzaju v Casti 3.3. v podkapitole Komunikacia. V rdmci pozicioningu sa nam dari

vymedzovat sa ako 3pitkové slovenské kupele a zvySovat povedomie o znacke najmd medzi mladSou
vekovou skupinou.
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Krac¢ové segmenty pre rok 2025:

e slovenski samoplatcovia,
e Kklienti zdravotnych poistovni v skupine A a B.

Kraéové produkty pre rok 2025:

e medical GOLD (samoplatcovia),
e lie¢ba v skupine A, B (zdravotné poistovne).

1.3 Plan na rok 2026

Rastuce vyuzivanie modernych technoldgii, internetovej televizie a smart zariadeni zo strany klientov zaroven
poukazuje na viaceré zastaralé procesy, ktoré uz v su€asnosti nepostacuju zvySenym narokom navstevnikov.
V roku 2026 bude preto jednou z kfu€ovych vyziev neustdla modernizacia technickej infrastruktury a
implementacia novych technolégii do tradiénych prevadzkovych postupov.

V roku 2026 sa chceme sustredit predovsetkym na technologické zlepSenia a optimalizaciu internych aj
externych procesov. Po spusteni nového webu (09/2025) bude pre tento rok cielom jeho dalSie prepojenie s
internymi systémami a postupna automatizacia vybranych procesov, vratane implementacie automatického
generovania potvrdeni rezervacie a zalohovych faktur za objednané pobyty. DdleZitou prioritou bude aj
dokonCenie intranetu, ktory ma zlepSit internd komunikaciu, informovanost zamestnancov, zdielanie
dokumentov a podporit’ timovu spolupracu naprie¢ oddeleniami. Su€astou technologického rozvoja bude aj
snaha o ¢o najvacsiu automatizaciu odpovedi na otazky klientov, vratane vyuZitia Al technolégii s cielom
zefektivnit komunikaciu a ulahgit pracu zamestnancom najma na rezervacnom oddeleni, pricom vysledkom
ma byt zlepSenie zakaznickej skisenosti na oboch stranach. K tomu dopoméze aj implementacia centralneho
systému dopytov, ktory zoptimalizuje a vSetky typy komunikacie s klientom, ¢o skrati ¢as, za ktory odosielame
odpoved.

Popri technologickych rieSeniach budeme pozornost venovat aj kreativnej a vizualnej stranke prezentacie
kupelov. V roku 2025 sa zaCala realizacia projektu nového znacenia v spolo¢nych priestoroch, ktory je
rozdeleny do viacerych etap a bude pokracovat aj v roku 2026. Pripravené su uz grafické navrhy kompletného
znacenia balneoterapie, jednotlivych blokov a postupného zjednotenia orientaéného systému uz od lieCebného
domu Smaragd. Ciefom je vytvorit jednotnu vizualnu identitu vo vSetkych zariadeniach, zlepsit orientaciu hosti
v priestore a zaroven do prostredia vniest estetické alebo nauéné prvky.

Samostatnou ulohou bude aj zjednotenie grafiky v KH Mineral, kde sa napriek existencii dizajn manualu
postupnymi zasahmi a neodbornymi Upravami vytvorila vizualna nejednotnost, ktoru je potrebné systematicky
odstranit.

V oblasti digitalnej komunikacie sa planuje spustenie mad’arskej jazykovej mutacie webovej stranky, aby
sa lepSie oslovili zahrani¢ni klienti. Zaroveni sa bude pokraCovat v modernizacii digitalnych nasteniek v
lieGebnych domoch, pri¢om cielom je postupne preniest ¢o najviac informacii z klasickych offline nasteniek do
digitalnej podoby podla novych grafickych Sablén.

Vyznamnou témou roka 2026 bude aj tvorba novej obsahovej stratégie v online marketingu. T4 sa nebude
zameriavat’ len na pisany obsah, ale aj na systematicku pracu s video obsahom a jednotné budovanie
zakaznickej skusenosti. Cielom je graficky aj obsahovo zjednotit vSetky kontaktné body, s ktorymi sa klient
stretava, a to v online aj offline prostredi.

Planované je aj uzivatel'ské testovanie nového webu, ktoré ma poméct’ identifikovat' slabé miesta stranky a
umoznit ich postupné zlepSovanie. Sucastou strategickych krokov bude aj oslovenie prieskumnej agentury s
cielom overit aktualne pozicionovanie kupeflov na trhu a ziskat' podklady pre dalSi marketingovy rozvoj.
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1.3.1 Situacia a aktivity na obchodnych trhoch v roku 2026
Slovensky trh

Firmy:

aj v roku 2026 pokraCujeme v stratégii optimalizacie obsadenosti lieCebnych domov mimo hlavnu
sezénu, najma v mesiacoch jul — august, s ciefom vyrovnat sezénne vykyvy a efektivne vyuZivat
ubytovacie kapacity,

cenova politika pre firmy je pre rok 2026 nastavena flexibilne. Cenové ponuky su rozdelené do
viacerych €asovych obdobi, konkrétne na: januar — marec; april — maj a oktdber — december; jun —
september. Zaroven su ceny diferencované podla jednotlivych lieCebnych domov, pricom plati
zakladna cena pre LD Smaragd a KH Mineral a samostatna vysSia cenova uroven pre LD Rubin,
planujeme nadviazat spoluprace v ramci celej skupiny Arriva na Slovensku,

medzi novymi partnermi v ramci poskytovania rekondi¢nych pobytov je spolo¢nost Vulkan Partizanske,
opatovne sme nadviazali na Uuspesnu spolupracu s firmou Spilatex, ktorej zamestnanci v roku 2026
absolvuju pobyty vo vy§Som pocte,

planujeme rozsirit aktivnu spolupracu s firemnymi partnermi prostrednictvom osobnej Uc¢asti na ich
internych a prezenta¢nych podujatiach, ako su napr.: dni zdravia, den zien, den deti, dni otvorenych
dveri a podobné aktivity. Ciefom je zvysit povedomie o ponuke a podporit zaujem o rekondi¢né a
preventivne pobyty,

ostatné firemné aktivity budu pokralovat v sulade s nastavenim a osvedCenymi postupmi z
predchadzajacich rokov.

Cestovné kancelarie, agentury CK/CA:

spolupraca s cestovnymi agenturami a kancelariami pokracuje v sulade s doterajSou stratégiou, ktora
sa osvedcila z hladiska stability dopytu a dlhodobych obchodnych vztahov,

vzhladom na dlhodobo vysoku obsadenost ubytovacich kapacit su poskytované kontingenty kapacitne
obmedzené, pricom ich alokacia je riadena s dérazom na zachovanie kvality sluzieb a optimalizaciu
VYNOSOV.

Poist'ovne:

v roku 2026 planujeme pokracovat' v osobnych navstevach pobociek zdravotnych poistovni za i¢elom
pravidelného informovania o novinkach v ponuke a o vyske doplatkov v skupinach A a B,

pre poistencov zdravotnych poistovni su nastavené zvyhodnené podmienky v ramci pobytu MEDICAL
GOLD, konkrétne:

- zlava 6 % z pultovej ceny pre poistencov ZP Union a ZP Dbvera,
- zlava 10 % z pultovej ceny pre poistencov V8eobecnej zdravotnej poistovne,

- suc¢astou spoluprace je aj benefitovy program ureny pre zamestnancov ZP Dévera, ZP Union
a V3eobecnej zdravotnej poistovne, ktory podporuje vyuzivanie preventivnych a lie€ebnych
pobytov.

Nemocnice a zdravotnicke zariadenia:

spolupraca s nemocnicami a zdravotnickymi zariadeniami bude aj v roku 2026 pokradovat v
osvedcenych formach, s dérazom na podporu odporicani a vyuzivania nasich sluzieb,

podobne ako v segmente firemnej klientely, aj v tejto oblasti planujeme aktivhu osobnu ucast na
podujatiach organizovanych zdravotnickymi zariadeniami, ako su dni zdravia, dni otvorenych dveri,
tematické edukacné podujatia Ci iné prezentacné aktivity. Cielom je posilnenie vztahov so
zdravotnickymi partnermi a zvy$enie povedomia o moznostiach naslednej lie€by a prevencie.
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Kluby a zvazy
- v roku 2026 evidujeme aj napriek vyraznejSiemu narastu cien pretrvavajuci zaujem o pobyty zo strany
klubov a zvazov, ako su napr.: Sclerosis multiplex, Zvaz zdravotne tazko postihnutych, Jednota
déchodcov Slovenska, Liga zdravia a dalSie obdobné organizacie,
- klienti z tohto segmentu sa opakovane vracaju aj pri vyS$3ej cenovej Urovni, o potvrdzuje vnimanie
vysokej kvality poskytovanych sluzieb a ich konkurencieschopnost' v porovnani s inymi zariadeniami.

Cesky trh

V roku 2026 je planovana spolupraca so SLOVAKIA TRAVEL v koordinacii s pani Ing. Ku€erovou, ktora
prislubila poskytnutie prehlfadu marketingovych a prezentanych podujati na dany rok. Z odbornych konzultacii
zaroven vyplyva, ze Ceska klientela vnima kupelnictvo odliSne v porovnani s ponukou nasich sluzieb, pricom
preferuje najma cenovo dostupné pobyty (,levné pobyty“) v termalnych zariadeniach, ¢o je ¢asto aj na ukor
komplexnosti lie€ebnych sluzieb a vysSieho Standardu kvality.

Nemecky trh

Aj v roku 2026 budu pokracovat aktivity udrziavacieho marketingu, kedze najziadanejSie terminy su uz teraz
z velkej Casti rezervované. Otazkou vSak zostava reakcia dlhoro€nych klientov na vyrazné zvySenie cien v
lie€ebnom dome Rubin pocas hlavnej sezény. Hoci hostia su zvyknuti na kazdoro€né uUpravy cien, skokové
navySenie o 26 € za noc méze viest' k ruSeniu alebo prerudeniu pravidelnych pobytov, preto bude potrebné
situaciu priebezne sledovat a pripravit sa na mozné reakcie klientov.

Pri uz potvrdenych rezervaciach skupin a individualnych klientov sa vS8ak druhé zvySenie cien v tomto roku
neuplatni, preto sa zatial neoakava pokles po¢tu nemeckych hosti oproti roku 2025. Va¢sina nemeckych
partnerov pracuje s celoroCnymi tlatenymi katalogmi, v ktorych su ceny pevne stanovené, a ich online ponuky
sa na tieto katalégy viazu. Dodatoéné zmeny cien by preto mohli viest az k preruSeniu spoluprace, kedze
objemy predaja pobytov su uz teraz v porovnani s konkurenciou niZSie.

RozSirenie spoluprace s nemeckymi zdravotnymi poistoviiami sa zatial neoCakava. Poistoviia Techniker
Krankenkasse ukongila spolupracu na baze priamych &iasto¢nych uhrad, pri€om dévodom nebola kvalita

sluzieb, ale vefmi nizky pocet klientov vyuzivajucich tento model. Nadalej vSak pokra&uje spolupraca formou
ambulantnej lie€by, pri ktorej si klient hradi pobyt sam a €ast nakladov mu poistoviia preplati spat po
absolvovani liecby. Tento model zostava Standardom aj pri vacsine ostatnych nemeckych zdravotnych
poistovni.

Rakusky trh

Viditelnost' na rakiuskom trhu budeme aj nadalej udrziavat prostrednictvom portalu ,50 plus Hotels®. Pri
aktualnych cenach vSak nemozno pocitat so skupinovymi autobusovymi pobytmi, preto nema vyznam
opatovne oslovovat subjekty, ktoré v minulosti predavali slovenské kupele tymto spésobom.

Nadalej je vS§ak mozné zasielat ponuku spolkom a cestovnym kancelariam, ktoré maju alebo v minulosti mali
v ponuke viacdnové pobyty na Slovensku, priom vyhodou méze byt aj cenovo dostupnejSia ponuka
lieGebného domu Smaragd.

V rémci udrzZiavania povedomia o destinacii je vhodné zvazit ucast na turistickom veltrhu v Rakusku do
vzdialenosti priblizne 500 km od Dudiniec, idealne v spolupraci so Slovakia Travel. Zaroven bude potrebné
osobne prerokovat s ich zastupcom moznosti dalSej propagacie kupelov na rakiskom trhu, kedZe ucast na
vystave Ferien uz v tomto roku nebola mozna.
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Tabulka ¢. 2 - Plan vystav, podujati a workshopov — budeme aktualizovat podla aktualnej situacie

Nemecko

Reisemesse (Dresden) — koniec januara

Reisebdrse (Chemnitz) — koniec februara

Reisebdrse (Regensburg) — oktéber - zapad
Delegiertenversammlung der DVMB Géttingen - ak sa bude konat

Rakusko

Lebenslust (Viederi) — september

Gesund & Wellness (Tulln) — zac€iatok novembra

Samostatné prezentacie v zahranici podla dohody s partnermi pre nemecky hovoriacich
klientov

Rusky trh

Kym nedéjde k zlepSeniu politickej situacie, najvacsi potencial v su€asnosti vidime v LotySsku, Estonsku,
Azerbajdzane a Moldavsku. Klienti z tychto krajin aktivne hfadaji nahradu za ukrajinské a bieloruské kupele,
ktoré navstevovali pred vypuknutim vojnového konfliktu, Co pre nase kupele predstavuje vyznamnu prilezitost
na ziskanie novej klientely.

Pozitivnym faktorom pre dal§i rozvoj uvedenych trhov je aj zlep3enie leteckej dostupnosti. Letecka spoloénost
Wizz Air otvorila nové priame letecké spojenia:

- Budapest — Tallinn - Budapest - Baku

- Bratislava — KiSifiov - Bratislava — Tel Aviv

- Bratislava — Berlin
Tieto nové letecké linky vyrazne zlep3uju dostupnost naSich kupelov pre zahrani¢nych klientov a podporuju
rast dopytu na prioritnych trhoch.

Nadalej planujeme:

- udrziavat pravidelnd komunikaciu s obchodnymi partnermi,

- udrziavat komunikaciu so samoplatcami a rozposielat ponuky akciovych pobytov prostrednictvom
aplikacii Viber a WhatsApp,

- vyuzivat socialne siete Facebook a Instagram na zverejhiovanie noviniek a aktualnych ponuk,

- zuc&astiovat sa online webinarov a odbornych prezentacii,

- aktivne sa zu&asthovat na vystavach a workshopoch,

- ziskavat novych potencialnych klientov prostrednictvom online propagacie,

- vyhladavat novych rusky hovoriacich obchodnych partnerov a samoplatcov najma z Moldavska,
Litvy, LotySska, Estonska, Azerbajdzanu, Izraela, Nemecka, Francuzska

- propagovat spolo€nost’ prostrednictvom cielenej inzercie pre rusky hovoriacich obyvatelov v ramci
EU,

- organizovat infocesty pre obchodnych partnerov.
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Tabulka ¢. 3 - Plan vystav, podujati a workshopov — budeme aktualizovat podla aktualnej situacie

Riga (LotySsko) - BALLTOUR - 06. 02. - 08.02. 2026 — so Slovakia Travel

Tallinn (Esténsko ) — TOUREST: 13. 2. - 15. 02. 2026

B2B Asistour ( Moldavsko) - 24. marec 2026

B2B Asistour (Azerbajdzan ) - 19. 5. 2026

Bad Salzuflen (Nemecko) - Jarmarka - 23.05. - 24.05.2026

Prezentacia na konzulate SR v Baku (Azerbajdzan) - september - november 2026
B2B Asistour (Marianske Lazne) - november 2026

Samostatné prezentacie v zahranici podfa dohody s partnermi pre rusky hovoriacich
klientov

Kultura

V roku 2026 pocitame v doésledku legislativnych zmien a vySSich odvodov pre Zivnostnikov s narastom
honorarov priblizne o 10 — 25 %. Aj preto zvazujeme mierne znizenie poctu podujati, pricom ciefom bude
vySSia kvalita a silnejSi emocionalny zazitok pre hosti, aby si z pobytu odniesli viac spomienok.

V programe ponechame osvedéené formaty ako Randevu a stand-up vystupenia, ktoré prilakali aj mladsSie
publikum z okolia. Opatovne sa pokusime zrealizovat' vystipenie Simony, ktoré sa minuly rok neuskutocnilo.
Tanecné zabavy budu do 18. februara bez vstupného, nasledne po nabehu vacésiny klientely v LD Rubin
planujeme symbolické vstupné 3 €.

Pocas leta chceme organizovat kino na terase s moznostou hlasovania o filme. Zarovef preverime moznosti
ozivenia terasy Mineral pri vstupe — napriklad formou zmrzlinového kutika, doplneného o menSie kina, jogu na
trave za Mineralom &i degustacie. V juni planujeme mensi koncert na Placi Jara Filipa a radi by sme viac
vyuzivali netradi€né miesta v parku ako prirodzenu kulisu podujati.

Chceme posilnit’ aj online komunikéciu, najma formou kratkych videi zo zakulisia, rozhovorov s umelcami &i
autogramiad. V roku 2026 by sme radi vydali publikaciu k 60. vyrociu LD Rubin; ak by sa ju nepodarilo pripravit
v plnom rozsahu, alternativou bude mensSia tematicka brozura, napriklad so zameranim na lie€ivu vodu.

Planujeme tiez viac edukacnych aktivit o vode a mineralke vratane aquasomeliérstva v spolupraci s p. B.
VInkovou. Podujatie historickych sanitiek by sa mohlo opat uskuto¢nit 30. maja 2026, pripadne v spolupraci s
OKS, ak sa najde zhoda partnerov.

V roku 2026 chceme, aby bola kultira vyraznejSie postavena na netradi¢nych miestach a neakanych
formatoch. Program planujeme presuvat do réznych zakuti arealu a parku a skuSat aj menej tradicné
vystupenia, ktoré prekvapia a vyvolaju emdciu uz v prvych sekundach. Ciefom je vytvorit momenty, o ktorych
sa bude este dlho rozpravat.

Posilnime aj streamovanie a zdielanie zakulisia. Chceme prinaSat’ viac informacii priamo z priprav podujati,
pytat sa hosti, na ¢o sa tesia a ¢o od programu o€akavaju. Hostia budi mat' moznost aktivne spolurozhodovat
— napriklad hlasovanim o filmoch pocas letného kina, ¢im si budi méct sami vytvarat ¢ast programu podla
vlastnych preferencii.

Pri pobytoch znamych hercov ¢&i hudobnikov im v pripade zaujmu umozZnime aj kratke vystupenie pre hosti
(napr. planovany termin 24. 2.). Zaroveri chceme posilnit prvok lojality — pripravime Specialne razitko ,Milovnik
kultury Kupele Dudince* a kulturny pas, ktorym budeme odmeriovat vernych navstevnikov podujati.
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Kniznica

V roku 2026 planujeme v kniznici pokracovat v systematickom rozvoji knizného fondu. Prostriedky z poplatkov
za vypoziéné z roku 2025 (cca 800 €) budu vyuzité na nakup novych knih, pricom nakupy rozdelime do
viacerych etap pocas roka, aby sme vedeli flexibilne reagovat na zaujem Citatelov.

Zaroven sa zameriame na aktualizaciu knizného fondu — postupné vyradovanie zastaranych a opotrebovanych
titulov, aby zostala ponuka atraktivna a kvalitna. Vzhfadom na Casté poSkodenie vazby, najma pri novSich
knihach, je v plane aj ugast na odbornom kurze zameranom na opravu knih, €0 nam umozni predizit ich
Zivotnost.

Radi by sme tiez ozivili Citatelské aktivity formou workshopov v exteriéri. V letnych mesiacoch chceme vyuzit
park medzi Rubinom a Smaragdom alebo terasu Kaviarne ‘78 a vytvorit prijemné posedenie pod stromami
(napriklad s tulivakmi), ktoré ponukne hostom priestor na oddych a &itanie v prirode.

1.3.2 Hlavné ciele a ULOHY

Pri definovani cielov a Uloh na dalSie obdobie vychadzame z aktualnej situacie na trhu aj z vnatornych potrieb
spolocnosti, pricom jednou z hlavnych priorit zostava pokracujuca digitalizacia procesov. V kupelnictve je tento
trend stale rozvijany pomalSie, investicie si obmedzené a na trhu chybaju dodavatelia, ktori by dokazali pruzne
reagovat na Specifické potreby sektora. Napriek tomu patrime medzi pokrokovejSie zariadenia, o chceme
dalej rozvijat.

Moderné trendy v komunikacii, rezervaciach a sprave pobytov zarover zvySuju naroky klientov na rychlost a
jednoduchost sluZieb. Automatiz4cia a digitalizacia uz dnes nepredstavuju konkurenénu vyhodu, ale Standard,
bez ktorého nie je mozné dihodobo obstat. Aj preto planujeme Cast kapacit a zdrojov presmerovat na zlepSenie
internych procesov a zakaznickeho servisu, aby sme si udrzali silni poziciu na trhu a postupne posilfiovali
naSe postavenie medzi technologicky vyspelejSimi kipelnymi zariadeniami.

V ramci rekonStrukcii a investicii bude tento rok vefmi narogny, nakolko sme pristupili k projektu zavedenia
klimatizacie do LD Rubin. Tato poziadavka sa roky objavuje v dotaznikoch spokojnosti, priCom najma
v poslednych rokoch sme sa pod vplyvom zvySujucich sa teplét v lete stretavali dokonca s ruSenim pobytov
v LD Rubin, nakolko najma pacientov so srdcovocievnymi ochoreniami by mohli vysoké teploty ohrozit na
zdravi. Najst varianty a spésoby, ako klimatizovat na$ centralny lieCebny dom trvalo niekolko rokov, ale nasli
sme vhodnu alternativu, ktora je pre nas vizualne, technicky, ale aj ekonomicky prijatelna.

Strategické ciele pre obdobie 2024 — 2026

1. Optimalizovat’ Struktiru pobytov, dosahovat poCas doby prevadzky ¢o najvyssiu obsadenost’, najma
na zaciatku roka, aby sme trzbami pokryli fixné naklady.

2. Budovat’ pozicioning u klientov a aj u zamestnancov (prieskumom odmerat’ vychodiskovu poziciu),
zatraktivnit pobyty pre SirSiu cielovu skupinu (mladi pracujuci so sedavym zamestnanim), ziskanie novych
cielovych trhov a udrzanie sucasnych partnerov.

Kvantitativne ciele

1. Dosiahnut’ trzby z Komplexnej kupelnej starostlivosti vo vysSke 16 788 000 EUR a z Rehabilitacnej
ambulancie 112 000EUR, spolu 16 900 000 EUR

2. Dosiahnut’ priemernu roénu obsadenost’ 70 %

3. Dosiahnut’ narast vynosov (hodnoty objednavok) zo vSetkych online kanalov o 25 % (cca na 4,3 mil. €)
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Rozvojové ulohy

Ciel: Prehlbovanie existujucich a tvorba novych partnerstiev s cielom komplexného rieSenia v réznych
oblastiach:

Oblast’ cestovného ruchu:
- spolupraca s Oblastnou organizaciou SLNECNY HONT — spoloéné podujatia a projekty
(financovanie z dotacie MCRa$S SR), spoloény marketing destinacie a vymena informécii medzi &lenmi
OOCR, ponuka vyletov pre hosti kuipefov,
- podpora koncepcie rozvoja kupelnictva na Slovensku — spolupraca najma s MCRaS SR, MZ SR
InSpektoratom kupelov a Zriediel, ASK, Slovakia Travel a i.

Zvelad'ovanie prostredia:

- spolupraca so subjektmi na uzemi mesta — DHZ, Jednota déchodcov, Lovecky spolok Baba —
Cistenie mesta, lesoparku Buro$, spoloéné projekty v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ochrany
podpory fauny & fléry v kipelnom tuzemi

- spolupraca s ostatnymi partnerskymi subjektmi podiefajucimi sa na zveladovani kapelného
prostredia — Lesy SR, Slovensky vodohospodarsky podnik, Vysoké Skoly (pripadne stredné Skoly)
v oblasti vedy a vyskumu

1.3.3 Marketingovy mix 7P

1. Produkt (Product)

KVALITNA PONUKA LIECEBNYCH A RELAXACNYCH POBYTOV prispdsobena potrebam klientov — hoci
sa vyrazne nemeni, priebeZne ju upravujeme tak, aby spifiala ich oakavania. Dynamické ekonomické a
socialne podmienky prinaSaju nové vyzvy, ktoré nas nutia pozorne sledovat trh, analyzovat spravanie
jednotlivych segmentov a aktivne hladat nové prilezitosti — i uz v oblasti sluzieb, alebo spoluprace.

V ramci pobytov a cenovej politiky sme v roku 2026 pristupili k tymto zmenam:
- Lenivy vikend: ruSime
- LD Rubin - cenovo odli8eny od Smaragdu a Mineralu (v lete vyrazne)
- Medical Platinum — zavddzame sez6nnost

Planované aktivity:

- vytvorit produkt v spolupraci s mentalnym trénerom pre aktivnych pracujacich fudi /manazérov, ktori
su v permanentnom strese, prip. uz ¢elia syndrému vyhorenia a maju zdravotné problémy vzniknuté
zo sedavej prace (vytvorit podmienky pre home office — prisp6sobenie procedur a pod.) — mozna
spolupraca so zdravotnymi poistoviiami

2. Cena (Price)

Kuapelna lie¢ba hradena zdravotnymi poistoviami

Aj napriek zavedeniu doplatkov pre poistencov skupiny A (z dévodu nedostatoénej uhrady poistovni, ktora
nam dlhodobo spbsobovala straty) zostavame verni principu dostupnosti lieCby pre vSetkych. Preto v urcitych
obdobiach roka umoziiujeme pobyty v skupine A za symbolické doplatky. Zjednotili sme tiez doplatky v ramci
jednotlivych poistovni — v roku 2026 nebude zalezat na poistovni, o cene bude rozhodovat len obdobie,
lie€ebny dom a kategéria izby.
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Tabulka ¢. 4
Smaragd .
Doplartky v Rubin (zrekonstruované Snlaragd izby Mineral
skupine A . standard
izby)
7.1.-28.2. 14 € 12€ 6€ 6 €
2026 (od 26. 1.) Zimna akcia 50 % do konca marca
1. 3.-31. 3. 10 €
2026 7€ 15¢€ 12¢€ Zimna akcia 50 % do konca marca
1.4.- 31. 5. 16 €
2026 21€ 19¢€ 16¢€ Zimna akcia 50 % do konca marca
V skupine B sme pre rok 2026 doplatky zaviedli v tejto vySke - Tabulka ¢. 5:
Doplatky v ’ Sm:varagd ] Srr.laragd o
skubine B Rubin (zrekonstruované izby Mineral
P izby) Standard
33 €
7.1.~28.2. 41 € od 26. 1. 39€ 37 € zimna zlava 20 % z ceny
2026
pobytu + bonus
37 €
1.3. -31.3. 44 € 42 € 39€ zimna zlava 20 % z ceny
2026
pobytu + bonus
1.4.-31.5. 43 €
2026 1€ 49€ 45€ + bonus (april)

Medziro€ény planovany narast v celkovych cenach kupelnej lie€by (ZP+pacient) v skupine A aj B je
15%, pricom pre rok 2026 nepredpokladame zvySenie cien zo zdravotnych poistovni, doSlo najma k vyraznym
zmenam doplatkov u poistencov. V konkurenénom porovnani z roku 2025 sme zistili, Ze medzi nam podobnymi
kupelnymi zariadeniami sme boli na chvoste o sa tyka vySky doplatkov.

Pre poistencov jednotlivych poistovni nadalej poskytujeme nasledovné zlavy:

Tabulka €. 6 — Zlavy pre poistencov

Nazov poist'ovne Vyska zlavy Druh pobytu
VSeobecna zdravotna poistoviia 10 % Medical Gold
Dévera 6 % Medical Gold
Union 6 % Medical Gold

Samoplatcovia:
ceny lieCebnych i relaxaénych pobytov pre samoplatcov sme zvysSili v priemere o 13 € (osoba/noc)
v mimosezone a 18 € v hlavnej sezéne, priemerné medziroéné zvysenie o 19 %
v snahe dosiahnut vySSie trzby chceme, aby klienti, ktori prisli cez ZP, firmu, CK/CA, opatovne
absolvovali pobyt, ale rezervovali si ho priamo cez nas
zlavy budeme poskytovat operativne podla aktualnej situacie s ciefom zvysit obsadenost’ a trzby
pri lieCebnych pobytoch pre samoplatcov sme sa usilovali zvyhodnit mimosezénne ceny
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Cestovné kancelarie:

nové CK a CA — provizia 10 % z pultovych cien
CA a CK, s ktorymi spolupracujeme — nezmenena provizia (15 % - 20 %)

Korporatna klientela

- ceny sme zvysili v priemere 0 10 %
- rozdelili sme sezdnne ceny na 2-3 obdobia (podla typu spoluprace):
o januar — marec (mimosezona)
o april — maj; oktéber — december (medzisezona)
o jan — september (top sezéna)
- vySSie ceny pre LD Rubin

Priplatky:

1/1 doplatok: 28 € (pévodne 25 €)

Sam na 1/2: 35 € . bez zmeny
Doplatky za APT Rubin bez balkéna: 25 € - bez zmeny
Ostatné APT: 40 € - bez zmeny

Poplatok za stahovanie: 20 € - bez zmeny

Tabulka €. 7 - Ceny pobytov v roku 2026:

Medical MINI
Rubin
Smaragd, Mineral

Medical GOLD

Rubin
Smaragd, Mineral

Medical SILVER

Rubin
Smaragd, Mineral

Medical PLATINUM

Rubin
Smaragd, Mineral

Kuapelna dovolenka
Rubin
Smaragd, Mineral

Leto s Dudinkou
Rubin
Smaragd, Mineral

Mimosezoéna
315 €
309 €

Mimosezoéna

13 a viac 4-12 noci
97 € 105 €
95 € 103 €

Mimosezoéna

13 a viac 4-12 noci
88 € 96 €
86 € 94 €

Mimosezoéna

13 a viac 4-12 noci
135 € 145 €
135 € 145 €

Mimosezoéna
89 €
87 €

jun - august 2026
97 €
85€

Hlavna sezoéna
387 €
351 €

Hlavna sezoéna

13 a viac 4-12 noci
114 € 122 €
102 € 110 €

Hlavna sezona

13 a viac 4-12 noci
105 € 113 €
93 € 101 €

Hlavna sezona

13 a viac 4-12 noci
145 € 155 €
135 € 145 €

Hlavna sezoéna
106 €
94 €
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Romantic Mimosezdna Hlavna sezoéna
Rubin 520 € 560 €
Smaragd, Mineral 520 € 520 €
Partner na lie¢eni Mimosezoéna Hlavna sezéna
13 a viac 4-12noci | 13 aviac 4-12 noci
Rubin 77 € 82 € 87 € 92 €
Smaragd, Mineral 75 € 80 € 75 € 80 €
Velka noc streda — nedela, Stvrtok — pondelok
Rubin, Smaragd 520 €
Mineral 480 €
3. Komunikacia (Promotion)

a) ONLINE AKTIVITY — pokraCujeme v spolupraci s agentdrou BASTA DIGITAL, pricom v ramci
niektorych aktivit spolupracujeme aj s firmou Goodrequest

Planované aktivity:
1. Spustit’ nové kanaly a systematicky propagovat’ reStauraciu Rubin cez viastné kanaly
(Facebook, Instagram).

2. Brandova kampan s Basta digital (na vytvorenie dopytu — €ast rozpoctu by mala ist' na
budovanie brandu, aby sme v cielovej skupine boli v paméati ako prvéa volba)

3. HR kampan s Basta digital
4. Performance content stratégia s Basta Digital
5. Pripravit’ mad’arski mutaciu webovej stranky
b) OFFLINE AKTIVITY — sustredit sa na prepojenie online a offline komunikacie — vyuzivat’ spolocné

prvky, ako aj hodnoty z kompetenéného modelu

Planované aktivity:

1. Zjednotit’ grafiku na plagatoch — formatovo aj moderne prispdsobit interni komunikaciu na
digitalne nastenky, infokiosk + webové stranky Kdpelov a externych partnerov s vyuzitim
modulu Podujatia v platforme Pixme

2. Zjednotit’ grafiku v KH Mineral — vychadzat z aktualneho design manualu a aktualizovat
informacie, ktoré su zastarané

3. Pripravit’ material, ktory mapuje aktivity, ktoré mézu klienti vyuzit’ vo vol'nom ¢éase
4. Distribucia (Place)

Uprednostriujeme priamy marketing — prostrednictvom obchodnych z&stupcov (rozdelené jednotlivé trhy,
kfucové segmenty a targeting sa nachadzaju na str. 15 v €asti STP Proces), tlaovin, vlastnych online kanalov
(webova stranka, stranky na socialnych sietach, YouTube kanal a i.).

Nepriamy marketing vyuzivame v menSom rozsahu, jedna sa najma o medialne kanaly vacsinou v printovej
verzii, sprostredkovatelov pobytov, obchodnych partnerov.
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Planované aktivity:

1. Digitalne nastenky vo vSetkych zariadeniach — modernizacia v poskytovani informacii pre
ubytovanych klientov zaroven prinesie aj zjednoduSenie pracovného procesu s aktualizaciou
plagatov

2. Zjednotit’ informacie na digitalnych nastenkach — preklopit ¢o najviac obsahu do

digitalnych nasteniek a odstranit nepotrebné nastenky

3. Vytvorit’ graficky a ideovo informacny systém — zjednotenie grafiky, znacenia priestorov
a komunikacie na ubytovanych klientov

4. Uzivatelské testovanie webu

5. Ludia (People)

Zamestnanci su klu€ovym prvkom tejto ¢asti marketingového mixu. Cielom je, aby sa stotoznili s hodnotami
spolo¢nosti, aktivne podporovali jej filozofiu a zapajali sa do jej aktivit. Zaroven by mali tieto hodnoty premietat
do svojej kazdodennej prace a pristupu ku klientom.

Planované aktivity:
1. Pripravit’ aspon 2 firemné akcie s cielom posilnit’ lojalitu a poukazat na hodnoty firmy

2. Pripravit’ broziru pre potencialnych zamestnancov s ohfadom na vynimo€né pracovné
prostredie a benefity v Kupeloch Dudince

6. Materialne zabezpecéenie/ pracovné prostredie (Physical environment)

Efektivne pracovné prostredie je su¢astou marketingového mixu a vytvara ramec pre poskytované sluzby. Je
miestom interakcie medzi poskytovatefom a klientom a zarover faktorom, ktory firmu odliSuje od konkurencie.
ZlepSenia v materialnom vybaveni prebiehaju priebezne, pric¢om v roku 2026 sa chceme viac sustredit na
online prostredie.

Planované aktivity:
1. Modul Hotel v Noris Next

2. Intranet pre zamestnancov - v 1. faze zriadenie Sharepointového prostredia pre
zamestnancov, ktori maju pridelené konta, ktoré bude sluzit nielen na efektivnejSiu pracu
s dokumentami, ale aj jednotnu komunikaciu — zasielanie informacii zamestnancom

7. Procesy (Process)

Z marketingového pohladu je prioritou zjednodusit’ a zefektivnit procesy priamo ovplyvriujuce klienta. V roku
2026 sa zameriame na tie, ktoré povaZujeme za problematické a nevyhovujuce su€asnym technologickym
trendom.

Planované aktivity:

1. Centralny systém dopytov — aplikacia na zjednotenie a zefektivhenie komunikacie
s klientom
2. Evidencia vstupov v ramci pobytu na ¢ipovej karte — odstrania sa papierové poukazky na

kupalisko a wellness, €o prinesie zrychlenie pripravy na check-in, sprehfadnenie &erpania,
menej papierov pre klienta
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1.4 Marketingovy rozpocet na rok 2026

Tabulka €. 8 — Marketingovy rozpocet na rok 2026

Projekt/
marketingova

PLAN 2025

Poznamka v EUR

aktivita

Realne
naklady
2025 v EUR

Cerpanie

v %

realita /

plan

PLAN 2026
v EUR

Zmena Vv %
plan 2026
[realita 2025
(navysSenie o)

Slovenské komeréné média 8 000 8 307 104% 6 000 -28%
Rusky hovoriace média 12 000 8400 70% 10 500 25%
TR Nemecky hovoriace média 11 000 10550 | 96% 11000 4%
(printova,
online, radio, | Madarsky hovoriace média 500 420 84% 1200 186%
TV) Ostatné (kataldgy obch. partnerov, o o
anglicks, inzeraty...) 2000 682 34% 1300 91%
SPOLU: 33 500 28 359 85% 30 000 6%
Agenturne poplatky vratane spravy
zahrani¢nych kampani + opatrenia 20 500 18 718 91% 24 000 28%
na uzivatel'sky komfort na webe
Kredit do PPC a FCB 40 000 36 967 92% 42 400 15%
Specifikacia / diagnostika 0
Online poZiadaviek - 8 500 0 0% 0
marketing SEO optimalizacia 3 mesiace 4 200
Reporti_ng vykonnosti online 2700
marketingu
Ostatné poplatky (napr. Brevo) 3000 1260 42% 2000 59%
SPOLU: 72 000 56 945 79% 75 300 32%
Analyzy technickych rieSeni 10 000 0 0% 0 0%
Prieskumy, kreativne navrhy,
. analyzy potrebné pre 5000 0 0% 7 000 0%
vI::::Z:Znai‘e obchodné/marketingové stratégie
Uzivatel'ské Skolenia, seminare, 2000 720 36% 3500 0%
workshopy, konferencie
SPOLU: 17 000 720 4% 10 500 0%
Vystavy Nemecky trh 9 000 5203 58% 8 700 67%
(registraéné | Rusky trh 9 000 4 856 54% 9 000 85%
poplatky, <oy oirh 500 ol 0% 500 0%
poplatky za —
vystavnicke | Ostatné/ Skandinavia, EN 2000 0 0% 0 0%
plochy) SPOLU: 20 500 10059 | 49% 18 200 81%
Letenky + cestov. listky, parkovné 3 500 1314 38% 3 000 128%
Veltrhy, Cestovné 300 0 0% 200
workshopy, — ["jpytovanie 12 000 5256 | 44% 9 000 -43%
O ikiady na | Stravne 8 000 3273 41% 5 000 53%
sluzobné cesty Vreckoyé 2 000 747 37% 1 800 141%
ZAHRANICNE | Ostatné 1500 729 49% 1200 65%
SPOLU: 27 300 11 319 1% 20 200 78%
Vekl’tl;‘hy, Ubytovanie 500 0 0% 500
obeh roKarani- | Stravné + cestovng 500 166| 33% 500 202%
- naklady na | Ostatné 200 21 10% 200 876%
sluzobné cesty .
TUZEMSKE SPOLU: 1200 186 16% 1200 545%
Veltrhy, workshopy, obch. rokovania SPOLU: 49 000 21 564 44% 39 600 84%
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Projekt/

marketingova
aktivita

Poznamka

PLAN 2025
v EUR

Realne
naklady
2025 v EUR

Cerpanie

v %
realita /
plan

PLAN 2026
v EUR

Zmena Vv %
plan 2026
Irealita 2025
(navysSenie o)

Reklamné a darCekové predmety o o
(vratane darcek k pobytu Platinum) 13000 14672 113% 26400 80%
Billboardy (najomné) 2150 0 0% 4 000
Naklady na | Naklady na reprezentaciu 12000 10580 |  88% 12000 13%
reklamu (podujatia pre OP, konzumné)
Externé nosice (reklamné plochy,
reklama v knihach, bannery, 13 000 19 984 154% 20 000 0%
podujatia)
SPOLU: 40 150 45236 113% 62 400 38%
Video (natacanie + postprodukcia) 10 000 3775 38% 5000 32%
I;"’I‘gg‘é';g g‘j‘;"")'ogy’ cenniky, 15 000 15236| 102% 20 000 31%
Informacno-navigacny systém v 15000 1500  10% 18000  1100%
interiéri a exteriéri (Hi-reklama)
OﬂﬂMaWﬁwtgﬁﬁgmgmmammm“’ 3000 842|  28% 2000 138%
Projekt Hont (internetovy portal) 8 400 8 400 100% 8 400 0%
Prekladatel'ské sluzby 1700 2102| 124% 1000 -52%
Ostatné/ rezerva 10 350 3938 38% 4800 22%
SPOLU: 63 450 35793 56% 59 200 65%
SUMARNE: 275100 188 615 69% 277 000 47%

Tabulka €. 9 — Naklady na kultaru

Predpokladané naklady na KULTURNU

CINNOST

Realne

naklady
2025 v

real

EUR

Cerpanie v %

ita - plan

PLAN 2026 v
EUR

Zmena Vv %
plan 2026
Irealita 2025
(navysenie o)

bezné koncerty a TZ (aj grilovacky) 30 000 26 091 87% 27 850 7%

koncerty Speciélne (folklor, koncerty) 8 000 0% 14 400

ozvucéenie 2000 0% 5000

§pe’0|alne akqle (Ran@evu, Stand up komedy, 15 000 15 750 105% 16 500 5%

Zivé sochy, Pivobranie)

ostatn’ev(fllmy’, vzdela,vvanl_e, workshopy, dielne, 3500 1850 53% 1750 5%

prednasky, vystavy, liCenie)

vianocné trhy (aj prenajom stankov pri vonkajSom 9000 16 977 189% 4 500 73%

variante)

velkono¢ny program 2 dni 7 300 7 680 105% 4 500 -41%

stena slavy, vitriny, film, projekcia 2 500 0%

Dielni¢ky, workshopy, dekoracie 1500 1082 72% 2 000

firemné akcie 0 2910 3500 20%
SPOLU: 78 800 72 340 92% 80 000 11%
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1.5 Obchodny plan 2026

Tabulka €. 10 - Plan trzieb na rok 2026 podla hlavhych segmentov v EUR (porovnanie so skuto¢nost. 2025)

s . Januar Februar Marec Spolu 1. kvartal
egmen 2025 | Plan2026 | 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026
Zdravot. poistovne | 555753 | 407200 | 569062 583 000 785 606 891 500 1910 421 1881700
Samoplatca SR+ | 5, 006 | 125500 | 302769 | 404000 | 345667 | 421000 960 443 951 500
ost. neplanov. krajiny
Firmy SR+CR 11 545 9000 21722 26 000 63494 75000 96 760 110 000
CK SR+ost. 10 531 6100 15370 23000 39443 51500 65344 80 600
Neplanov. krajiny
Rusky hovor. trh |5 095 | 4200 5 604 7000 20343 23500 28183 34700
vratane SO
Nemecky hovor. trh |, 0 2 565 3000 16 409 17500 18974 20500
vratane SO
FBLR a SValLZ 5752 6 500 10277 11,000 9165 10000 25 194 27500
SPOLU v €: 807823 | 550500 | 1017369 | 1057000 | 1280127 | 1490000 3105319 3106 500
April M3j Jun Spolu 2. kvartal Spolu1-6
Segment i . . . .
2025 Plan 2026 | 2025 Plan2026 | 2025 Plan2026 | 2025 | Plan2026 | 2025 | Plan 2026
Zdravot. 661333 | 719500 | 781058 | 853000 | 722055 | 796500 | 2164446 | 2369000 | 4074866 | 4250700
poistovne
Samoplatca
r?eRpl’;ng/ 428393 | 488000 | 390075 | 497000 | 478710 | 573000 | 1297179 | 1558000 | 2257621 | 2509500
krajiny
Firmy SR+GR | 80930 104000 | 130246 | 149000 | 204133 | 231500 | 415309 | 484500 | 512069 | 594500
CK SR+ost.
neplanov. 44753 55500 34776 44500 37338 46000 | 116866 | 146000 | 182211 | 226600
krajiny
Rusky hovor. | o, 355 32500 16793 10 000 14 859 18 000 52017 | 60500 | 80200 95200
trh vratane SO
Nemecky
hovor. trh 47080 53500 46703 57 500 11248 25000 | 105031 | 136000 | 124005 | 156500
vratane SO
FBLRaSVaLZ | 10813 11,000 7653 8500 9191 10 000 27656 | 29500 | 52851 57 000
SPOLUV€: | 1293667 | 1464000 | 1407303 | 1619500 | 1477534 | 1700000 | 4178504 | 4783500 | 7283823 | 7890000

Segment Jul August September Spolu 3. kvartal Spolu1-9
2 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026
Zt.lra’vot. 749 606 804 500 661 807 725300 687 654 761 000 2099067 | 2290800 | 6173934 | 6541500
poistovne
Samoplatca
;Rp;gzt 546 108 681 000 541123 649 000 420 394 513 500 1507625 | 1843500 | 3765246 | 4353000
krajiny
Firmy SR+CR 143 359 167 000 137 655 157 500 200 617 254 500 481631 579 000 993 700 1173 500
CK SR+ost.
neplanov. 51391 61400 65703 77 500 56 809 66 000 173903 204 900 356 114 431500
krajiny

Rusky hovor. |45 70 15500 | 23742 19,000 30432 33000 67 896 67 500 148 096 162 700
trh vratane SO

Nemecky
hovor. trh 9283 6600 70213 82 700 71819 56 500 151 315 145 800 275320 302 300

vratane SO
FBLR a SVaLZ 9365 9500 8 365 9000 9512 9500 27242 28 000 80 093 85000

SPOLU v €: 1522835 | 1745500 | 1508607 | 1720000 | 1477237 | 1694000 | 4508679 | 5159500 | 11792502 | 13 049 500
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Oktober November December Spolu 4. kvartal Spolu 1-12
Segment Plan
2025 Plan 2026 2025 Plan 2026 2025 2026 2025 Plan 2026 2025 Plan 2026
Zdravot.
. 874 229 947 800 803915 882 000 230693 | 253500 | 1908837 2083 300 8082771 8 624 800
poistovne
Samoplatca
SR+, ost. 423171 509 000 373 656 439000 158 001 | 188000 954 828 1136 000 4720074 5489 000
neplanov.
krajiny
SFII?T(?I’R 118 489 134 000 176 152 194 500 46 776 53 000 341418 381500 1335118 1555000
CK SR+ost.
neplanov. 63612 73000 43348 49500 8171 12500 115132 135000 471 245 566 500
krajiny
Rusky hovor.
trh vratane 12 561 13 000 6 964 19 000 1780 4000 21305 36 000 169 401 198 700
SO
Nemecky
hovor. trh 14949 45700 | 7399 6000 0 0 22348 51700 | 297668 354 000
vratane SO
N 11817 11500 | 9819 | 10500 | 4346 | 5000 | 25982 | 27000 | 106075 | 112000
alLZ
SPOLU v €: 1518 829 1734000 |1421254| 1600500 | 449767 | 516000 | 3 389850 3850500 | 15182 352 16 900 000
Tabulka €. 11 - Plan trzieb podla jednotlivych vysielatelov v EUR
SPOLU SPOLU
Krajina- s
segment Platitel 2025 plan 2026
Dévera zdravolna sk A 1191 200 1197 800
vera zdrav
poistoviia,a.s. sk B+AMB 495 062 528 000
SPOLU: 1686 262 1725 800
UNION zd o sk A 171 314 198 000
zdravotna
poistoviia, a.s. sk B+AMB 110 676 133 200
SPOLU: 281 990 331 200
SR- ZP V&eobecna sk A 1953512 1 945 000
zdravotna poistovia, | sk B+AMB 1108 786 1153 000
Bl SPOLU: 3 062 299 3098 000
Doplatok A pacient 908 046 1 061 000
Doplatok B pacient 2144 174 2 408 800
SKUPINA A + doplatok pac. SPOLU: 4224 072 4 401 800
SKUPINA B + doplatok pac. SPOLU: 3 858 699 4 223 000
Ambulancia FBLR a SVALZ: 106 075 112 000
Pobyty 4 571 945 5 330 500
SR SAMOPLATCA AMB+procedury 148 129 158 500
SPOLU: 4720 074 5489 000
JAVYS 12 558 15 500
Cloetta Slovakia s. r. 0. Levice 28 121 31 000
Coop Jednota Krupina, spotrebné druzstvo 35 559 41 000
CRH Slovensko a. s./Danucem 34 150 39 500
Kluby Sclerosis Multiplex 33 396 45 000
usz 169 084 189 500
Ostatné firmy 1022 250 1193 500
SPOLU: 1335118 1 555 000
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. 2026

NG aee na rok 2026 Spracované dna: 28. 02
Krajina- Platiter SPOLU SPOLU

segment 2025 plan 2026

Sorger, s.r.o. 74 307 89 100

Relaxos, s.r.o 204 076 240 000

CK SUNFLOWERS agency s.r.o. 101 887 123 500

OSTATNE CK 90 974 113 900

SPOLU: 471 245 566 500

CK 36 541 58 200

RUS SAMOPLATCI 132 860 140 500

SPOLU: 169 401 198 700

DS Touristik GmbH 64 311 75 000

Medikur Reisen GmbH 5571 12 200

Spa Travel GmbH 13 053 13 700

DE, AT Bauer Reisen 62 147 73 000

PSW 48 492 57 000

OSTATNE CK a PARTNERI 12730 17 000

SAMOPLATCI 91 364 106 100

SPOLU: 297 668 354 000

CELKOVY SUCET: 15 182 352 16 900 000
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2 MANAZMENT LUDSKYCH ZDROJOV 2026

Manazment lfudskych zdrojov zohrava kfuc¢ovu Ulohu v uspeSnom fungovani podniku, obzvlast v kipelnom
zariadeni, kde kvalita poskytovanych sluzieb Uzko suvisi s profesionalitou a pristupom zamestnancov.
V prostredi kuipelov, kde je déraz kladeny na zdravie, relaxaciu a individualny pristup ku klientovi, je efektivne
riadenie ludskych zdrojov nevyhnutné pre zabezpecenie vysokej urovne spokojnosti klientov aj zamestnancov.
Cielom podniku je zabezpedit systematické planovanie a riadenie ludskych zdrojov. Je to nevyhnutné aj
vzhladom k sucasnej dobe, kedy z roka na rok rastie pocet chybajucej pracovnej sily nielen v zdravotnictve,
ale prakticky uz v kazdom segmente.

2.1 Vyhodnotenie roku 2025

V roku 2025 sme mali relativne stabilna situaciu, ¢o sa tyka kmenovych pracovnych pozicii v ramci
organizacnej Struktury. K reorganizacii doslo pri oddeleni IT, ktoré od novembra 2025 podlieha pod manazéra
kvality. Oddelenie kvality je zarover novovytvorena organiza¢na jednotka, pri¢om zamerom je aktivne sa
venovat zefektivneniu procesov a kontrole kvality. Takisto od novembra 2025 bolo oficialne zriadené
projektové riadenie, ktoré je plne flexibilnou organizaénou zloZkou. Projektové timy vznikaju a zanikaju
s ohladom na charakter a trvanie realizacie projektu.

Okrem miezd vyplacanych v zmysle Zakonnika prace a Mzdového poriadku spolo€nosti je nasou snahou
zvySovat’ hodnotu pracovného miesta prostrednictvom finanénych €i nefinanénych benefitov. Kupele
Dudince, a.s. maju vlastny program starostlivosti o zamestnancov, ktord druhovo delime na motivacné,
vernostné, socialne a regeneracné benefity. V roku 2025 v rozsahu a obsahu zamestnaneckych benefitov
nenastali zmeny. Celkovo boli v roku 2025 poskytnuté benefity v hodnote takmer 200 430 €, oproti roku
2024 sa jedna o pokles 6,5 %. Okrem toho bola opakovane pre zamestnancov vyhladsend interna sutaz o
finanénu odmenu v hodnote 300 € za pracovnu dochadzku podla vopred stanovenych podmienok (limit
v Eerpani DV, PV a PN). Kazdému zamestnancovi, ktory spinil podmienky, vznikol narok na odmenu.

Pre ziskavanie zamestnancov sme v roku 2025 vyuzili predovSetkym pracovné portaly Profesia, Candidating
a Worki, firemnu webstranku a nase socialne siete, spolupracu s Uradom préce, socialnych veci a rodiny,
aplikaciu Praca za rohom a televiziu mesta Dudince. V roku 2025 nas kontaktovalo 305 zaujemcov o pracu,
oproti predchadzajucim rokom evidujeme stupajucu tendenciu. V minulom roku sme obsadzovali pracovné
pozicie fyzioterapeuta, lekara, farmaceuta, kuchara bez vyuZitia sluzieb personalnych agentur. Prvykrat sme
vyuzili online kampan na obsadenie pracovnej pozicie lekara na Facebooku v spolupraci s marketingovou
agenturou Basta Digital. Ziskali sme 32 kontaktov.

Rok 2025 bol vSeobecne zamerany na oblast’ IKT a optimalizaciu energetiky. V suvislosti s pripravovanou
vyznamnou investiciou boli ostatné projekty menSieho charakteru prioritizované a podla vyznamu a potreby
realizované alebo naplanované na realizovanie. V. mnohom sa to tykalo aj personalnej oblasti, pretoze sme sa
zamerali na pracovné procesy a prostredie a ich mozné zefektivnenie pomocou technickej podpory.

Mébzeme konstatovat, Ze aj vzhladom k vysSie uvedenym prioritam sa opat nevenovala dostatoéna pozornost
na priamu komunikaciu, tréningy a zlepSenie timovej spoluprace, preto planované aktivity tohto druhu mozno
povazovat za nesplnené. ZlepSenie technologického prostredia je nevyhnutnost, rovnako ako komunikacia na
potencialnych zamestnancov alebo zlepSenie internych procesov &i ich inovacia, ale v roku 2026 sa opat
potrebujeme vratit’ aj k problémom identifikovanym v oblasti tzv. ,soft skills“. Za pozitivum v tejto oblasti vSak
mozno povazovat poloZenie zakladu talent manazmentu, teda zameranie na klu€ovych zamestnancov
a rovnako aj projektové riadenie, kde je priestor na vyuZitie potencialu zamestnancov.
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Spolo¢nost sa dlhodobejSie venuje problematike byvania a sprave bytového fondu. Disponujeme 17
ubytovacimi jednotkami. Vzhladom na aktualny nedostatok dostupnych bytov spoloénost realizuje postupnu
rekonstrukciu existujucich bytovych jednotiek s cielom zvysit hodnotu a kvalitu byvania. RekonStrukcie su
realizované postupne podfa finanénych moznosti spolo¢nosti a technického stavu jednotlivych buniek . V roku
2024 sme zacali spolupracu so spolo¢nostou K.M. Solutions. Na zaklade analyzy dostupnych objektov
a moznosti dalSieho rozvoja sme identifikovali vhodné priestory na prestavbu a postupnu rekonstrukciu
bytovych jednotiek vo vlastnom objekte - hospodarsky dvor / budova byvalého skladu/. Cielom projektu je
zvySenie dostupnosti byvania, zlepSenie podmienok pre zamestnancov a efektivnejSie hospodarenie
s majetkom spolo¢nosti. Pri realizacii projektu spolo¢nost zaroven planuje vyuzivat dostupné formy podpory
a spolupracovat s relevantnymi partnermi.

2.2 Hlavné ciele a uroky na rok 2026

Strategickym ciefom podniku je nadalej vhodnymi metédami posilfiovat pozicioning firmy na trhu prace,
vnimanie spolo€nosti ako stabilného, spolahlivého zamestnavatela a budovanie podnikovej kultury, pri¢om
hlavnym voditkom pre uvedomenie si komplexnosti manazmentu fudskych zdrojov je koncepcia personaliny
marketing. Za klu€ovu a zaroven aj najrozsiahlejSiu oblast, v ktorej je potrebné v najblizSich rokoch realizovat
sustavné opatrenia povazujeme personalny marketingovy mix (7P).

-sj[rcl?dnodob)", resp. dlhodoby L .3ﬁ:?;§ébgnmiuzrgir(r?g£n%rrllcov
cie
«ro&né plany rozpocet na .igagggtrr?;z:c%?/ vyberu
ludské zdroje . ]
*do planu zahrnuat' analyzy 'ggztpat\;eéﬂghifil:ggggno
Planovanie
f::\::j: Ziskavanie \
, 1 zamestnancov
fudskych
zdrojov =
Tam3 [
e Prieskum Q\L j «hodnota pracovného miesta
analyza 7 Personalny *mzdova politika
interného a marketingovy . prgaz?ntéciadpr_z;\(covného
. externého mix 7P miesta a podniku
*opakovany prieskum «tvorba komunikagnych

trhu prace

angazovanosti kanalov

zamestnancov *rozvijanie kompetencii
*analyzy so zameranim na veducich zamestnancov

trh prace « efektivnost’ pracovnych

postupov a procesov
* prispbsobenie pracovného

prostredia J

-

Obrazok €. 1: Model personalneho marketingu v Kapeloch Dudince
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Planovanie poc¢tu a rozvoja Fudskych zdrojov

Plan zamestnancov na rok 2026 je zostaveny na priemerny prepocitany pocet zamestnancov v porovnani
s rokom 2025 spolu na 329, z toho na pracovné zmluvy 320 zamestnancov a 9 zamestnancov na dohody
o vykonani prace a dohody o pracovnej Cinnosti. V roku 2026 vyuzijeme moznost zabezpelovat sezénne
prevadzky zamestnancami, s ktorymi uzatvorime dohodu o pracovnej ¢innosti na sezénne prace, ¢im znizime

aj poCet zamestnancov, ale hlavne odvodovu povinnost zamestnavatela.
a korigovat’ s po¢tom klientov, tak, aby bola

Pocet zamestnancov v spolo¢nosti budeme prispdsobovat
zabezpecCena kvalita a objem poskytovanych sluzieb.

Tabulka ¢. 12
Plan pracovnikov a osobnych nakladov na rok 2026
Usek mesiac 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | 10. 11. 12. spolu
Pocet 92 | 98 | 100|102 | 102 | 110 | 110 | 110 | 110 | 101 92 92 102
zamestnancov
Zdravotnicky —
Mz.dove naklady 135|142 | 145|148 | 148 | 180 | 187 | 187 | 187 | 162 | 262 | 185 2 068
v tis. EUR
Pod
ocet 42 | 41 | 41 | 48 | 48 | 58 | 67 | 67 | 53 | 47 40 40 49
zamestnancov
Technicky .
Mz.dove naklady 55 | 55 | 55 | 65 | 65 [ 75 | 92 | 92 | 68 | 63 108 77 870
v tis. EUR
Podet
86 | 89 | 89 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 90 88 89
zamestnancov
Prevadzkovy -
M;dovenaklady 112 | 115 | 115( 126 | 126 | 153 | 140 | 140 | 135 | 135 | 233 | 145 1675
v tis. EUR
PoCet AR AR AR AR AR AR AR 2RI AR AR KT 17
Generalneho |Zzamestnancov
riaditela 5 N3
M;dove naklady 49 | 49 | 49 | 51 51 56 | 52 | 52 | 52 | 51 77 58 647
v tis. EUR
Pocet 70| 70|70 | 72|72 |72 |72 |72 T2 TM| M |71 71
Personéilno- | Zamestnancov
marketingovy A N3
govy M;dovenaklady 100 | 100 | 100 | 103 | 108 | 123 | 109 | 109 | 109 | 107 | 195 | 130 1393
v tis. EUR
Pocdet
307 | 315|317 | 329 | 329 | 347 | 356 | 356 | 342 | 326 | 310 | 308 329
zamestnancov
Mzdové nakl
.do € naklady 451 | 461 | 464 | 493 | 498 | 587 | 580 | 580 | 551 | 518 | 875 | 595 6 653
v tis. EUR
Spolu
odvody spolu 163 | 167 | 168 | 178 | 180 | 212 | 210 | 210 | 199 | 188 | 317 | 216 2409
OSOBNE
P 614 | 628 | 632 | 671 | 678 | 799 | 790 | 790 | 750 | 706 | 1 192 | 811 9 062
NAKLADY spolu
dotacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(25 oIS LR HATIEEIE 614 | 628 | 632 | 671 | 678 | 799 | 790 | 790 | 750 | 706 | 1192 | 811 | 9062

o dotacie v tis. EUR
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Plan mzdovych nakladov je zostaveny v zavislosti od planovanych trzieb a stanového mzdového koeficientu.
Planované trzby rok 2026 : 18 879 tis. EUR a stanoveny mzdovy koeficient predstavenstvom a.s. pre mzdové
naklady — 0,48. Planované osobné naklady na rok 2026 ¢inia : 9 062 tis. EUR — rozpis osobnych nakladov
podla jednotlivych stredisk je uvedeny v tabulke. Uprava zakladnej zlozky mzdy bude vykonana v zmysle
platnej legislativy od 1.1.2026 u zdravotnickych zamestnancov a u ostatnych zamestnancov v zmysle Zakona
o0 minimélnej mzde a Mzdového poriadku platného v spolo¢nosti Kupele Dudince a.s.. Vyplata pohyblivej
zlozky bude realizovand v zavislosti od dosahovanych trzieb v nadvaznosti na dodrzanie koeficientu 0,48.
Vyplata roénej odmeny bude v zavislosti od dosiahnutych roénych trzieb k stanovenému koeficientu.

Vedenie spolo¢nosti podporuje neustale vzdelavanie a osobnostny rast zamestnancov. V oblasti rozvoja
ludskych zdrojov ako kazdoroCne, tak aj v roku 2026 budu uskuto&nené povinné preSkolenia zamestnancov
v zmysle platnej legislativy, iné odborné seminare a Skolenia. Nadalej sa budeme operativhe zu€astiovat
seminarov a webinarov v zavislosti od jeho obsahu, potreby a zaujmu zamestnancov. Ako uz bolo spomenutg,
potrebujeme zamerat pozornost na tzv. ,soft skills®, teda zru€nosti v oblasti komunikacie. Po analyze
problematiky sme sa rozhodli zamerat v 1. etape na veducich zamestnancov a / alebo klucovych
zamestnancov, u ktorych vnimame potencial rozvoja alebo vidime priestor na nové ulohy a potrebujeme overit
adaptabilitu. Samotnym tréningom bude predchadzat diagnostika zruc€nosti, ktord budeme realizovat
s externou poradenskou personalnou agenturou.

Planované aktivity:

1. Diagnostika zruénosti
Termin: do 30.06.2026

2. Tréning veducich zamestnancov
Termin: do 31.10.2026

3. Jazykovy kurz NJ, RJ
Termin: jesenné mesiace - do 15.12.2026

2.2.2 Ziskavanie zamestnancov

V oblasti ziskavania zamestnancov je kl'aéové budovat’ povedomie najma v regiéne, vo vzdelavacich
institaciach, ale prakticky v rdmci celej Slovenskej republiky. V praxi sa stretdavame s neznalostou kupelnictva
ako takého a nezdujmom kvdli Castokrat prehnane negativnej povesti nizkej mzdy (vS8eobecny problém
v sektore sluzieb), pritom poskytujeme mnozstvo finanénych aj nefinanénych benefitov, neustale
zlepSujeme pracovné prostredie. Je velmi ddlezité zlepsSit komunikaciu a informovanost ako v externom, tak
aj v internom prostredi spolo¢nosti, pretoze mame za to, Zze prave zamestnanci su najdolezitejSimi Siritelmi
posolstva a budovate/mi mena podniku, dobrého, ale aj zlého. Pri konkrétnom vyhladavani zamestnancov
nadalej vyuzivame predovSetkym pracovny portal Profesia, Worki, firemnu webstranku, facebookové
ainstagramové  stranky na$ej spolognosti, spolupracu s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny
(/www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk) a televiziu mesta Dudince. Zintenziviiujeme spolupracu aj
s Banskobystrickym samospravnym krajom a pripravujeme sa na rozSirenie dualneho vzdelavania. Sluzby
personalnych agentur planujeme vyuzit, ak sa nam nepodari obsadit pracovné miesto vysSie uvedenym
sposobom. PovaZujeme tiez za ddlezité nestratit kontakt so zamestnancami pocas rodi¢ovskej dovolenky
(pozvanie na vecierok, pravidelnd komunikacia, bali¢ek vitaminov, mikulaSsky baliCek a i.). Planované aktivity
pre stabilizaciu ziskavania zamestnancov su su¢astou marketingového mixu.


http://www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk/
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2.2.3 Personalny marketingovy mix

Nastrojmi personalneho marketingového mixu, ako uz z podstaty slov vyplyva, chceme vhodne ,namieSat®
aktivity a sustredit’ sa na oblasti, ktoré stale vnimame ako nedostatone rozvinuté alebo je nevyhnutna zmena.
Je délezité intenzivnejSie komunikovat a posuvat’ dbélezité informacie o cieloch, situacii podniku, novinkach
a pod., budovat otvoreny a obojstranne vyhodny vztah zamestnanec vs. nadriadeny. Docielit, aby sa
zamestnanec citil vypocuty, aby mal moznost prezentovat svoje napady, vyjadrit sa a participovat na
pripadnych zmenach, aby dostal vzdy spatnu vazbu. Zamestnanci by mali vediet o moznostiach kariérneho
rastu.

Systém odmenovania aj vzhfadom na vefmi vysoké osobné naklady spoloénosti budeme smerovat na
nefinanénu formu, resp. benefity s finanénou podporou (zaplatenie vzdelavacieho kurzu, pravne poradenstvo,
psychologické poradenstvo, prispevky na aktivity, kiipa poukazok), nie priame finanéné benefity. Komunikaciu
chceme nadviazat aj so spolo€nostou Finportal corporate center, ktora sa zaobera aplikaciou zaujimavych
benefitov zameranych na rézne kategdrie zamestnancov (napr. nizkoprijmové, kfu€ové, manazérske), ¢o
povazujeme za vhodné vzhladom k naSmu prostrediu. Po stabilizovani finanénej situacie podniku postupne
prejst aj k finanénému ohodnoteniu, napr. za najlepSiu spatnu vazbu od klientov, opakovany vysoky vykon.
Nezabudajme v8ak na to, ze pochvala nas ni€ nestoji a napriek tomu na zaklade spatnej vazby od
zamestnancov vnimame nedostatok aj tejto formy.

V poslednych dvoch rokoch evidujeme zvySenu naroénost’ prace najma v procesoch komunikacie
s klientom (riadenie dopytu / ponuky, proces rezervacie, vybavovanie poziadaviek a pod.). Je to spésobené
najma nasim zasadne sa nemeniacim spésobom prace (priblizZne 15 rokov) a teda nedostatoné prispdsobenie
sa sucCasnej digitalizacii procesov, na ktoru je uz spolo¢nost’ zvyknuta. Do konfliktu sa nam tak dostava vysoky
dopyt a naroCnost klientov, €o znamena potrebu zrychlenia prace alebo prijatie dalSich zamestnancov
a nevyhovujuci informacny systém, ktory prakticky ziadne procesy nema automatizované a realizacia
poziadaviek spifiajucich kritéria sugasnej doby je takmer nemozna.

Niektoré planované aktivity pre rok 2026 su uvedené v marketingovom plane, pretoZe sa jedna najma o ulohy
suvisiace so zlepSenim procesov v zmysle stratégie win-win; prinesu vysSiu efektivitu a spokojnost pre
klientov a rovnako aj pre zamestnancov. Jedna sa najma o spustenie Intranetu pre tych zamestnancov, ktori
maju pridelené vlastné konta, implementaciu HR komunikacnej stratégie v online priestore, zavedenie
automatického vyhodnocovania elektronickych dotaznikov spokojnosti (Power Bl), reporting a forecasting,
centralny systém dopytov primarne na rieSenie zjednotenia histérie komunikacie s klientom.

V ramci IS Noris ide o: automatizaciu v procese rezervacie a zasielania dokumentacie (potvrdenia rezervacie,
zalohové faktury), zlepSenie procesov v ramci 1. kontaktu — zrychlenie procesu rezervacie, resp. jej potvrdenia,
zrychlenie priebehu prijmu na recepcii, nasadenie vSetkych modulov do Norisu NEXT a automatizacie
procesov (napr. dopifianie tzv. 3. stran v karte klienta, zalohové platby, integracia s webovym rezervaénym
systémom, elektronické objednavanie stravy, podpora pri normovani stravy, minimalizacia papierovej formy
dokumentov). Tiez sa chceme zamerat na adopciu M365, nakolko zamestnanci nedostato¢ne vyuzivaju
dostupné nastroje a aplikacie na zefektivnenie ich prace. V suvislosti s novou platnou legislativou
o transparentnom odmenovani budeme realizovat subor ¢innosti - rozSirime uz spracovanu analyzu prace
o0 bodové hodnotenie pracovného miesta, zaktualizujeme opisy pracovného miesta, zaktualizujeme zaradenie
pracovnych miest podla stupfiov naro¢nosti.
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2.2.4 Prieskum a analyza trhu prace

Vykonavanie prieskumov a analyz povazujeme za délezitu su€ast manazmentu ludskych zdrojov. Nastavuje
ndm zrkadlo a pomaha pri definovani uloh a aktivit pre dosiahnutie stanovenych cielov. Jednym zo
strategickych cielov je stabilizacia pozicie na trhu prace, ako internom, tak aj externom. V minulosti sme este
nikdy nerealizovali analyzu pozicioningu, preto povazujeme za ddlezité ju vykonat. Vysledky nam pomozu
efektivne nastavit komunikaénu stratégiu a jej cielenie, vieme z nej Cerpat niekolko rokov. Realizacia tejto
analyzy vSak bude zavisla od jej finanénej narocnosti a nasich moznosti, resp. miere plnenia rozpoctu
a finan¢ného planu.

Planované aktivity:

1.Prieskum angazovanosti a spokojnosti zamestnancov (opakovany prieskum po 7 rokoch)
Termin: do 30.11. 2026

2. Analyza pozicioningu na trhu prace
Termin: do 31.12. 2026
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3  PLANINVESTICIi A OPRAV NA ROK 2026

Plan investicii a oprav na rok 2026 je strategickym dokumentom, ktory stanovuje ramec rozvoja, obnovy a
udrzania majetku spolo¢nosti v nasledujucom obdobi. Dokument vychadza z realnych potrieb prevadzky,
technického stavu objektov a zariadeni a zaroven nadvazuje na dlhodobé investi¢né zamery spolo¢nosti.

Cielom planu je:

e zabezpedit plynull a bezpeénu prevadzku,

e vytvorit podmienky pre zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb,
e optimalizovat prevadzkové a energetické naklady,

o systematicky obnovovat a technicky zhodnocovat majetok.

Vecné ¢lenenie investicii vychadza zo zamerania jednotlivych poloziek podla interného rozdelenia (informacné
technolégie, energetika, zdravotnictvo a kupelnictvo, ubytovanie, stravovanie, areal a zahrada, sprava a
udrzba).

Sucastou investicného planu su aj projekty realizované s vyuzitim externych finanénych zdrojov.

Projekt Zahrada zmyslov — Areal zdravia je planovany ako projekt spolufinancovany z Fondu na podporu
cestovného ruchu s predpokladanou mierou podpory 80 % opravnenych vydavkov.

Projekt Fotovolticka elektraren LD Rubin je uvaZovany ako spolufinancovany z programu Program
Slovensko — PSK — SIEA — 008-2025-DV — EFRR - Investicie do obnovitefnych zdrojov energie, pri€om miera
spolufinancovania bude predmetom schvalenia podla podmienok vyzvy.

3.1 Plan investicii na rok 2026
Celkovy objem planovanych investicii na rok 2026 predstavuje 2 239 031 EUR

Tato suma zahffia investicie do projektovej pripravy, technickej infrastruktury, energetiky, stavebnych uprav,
zdravotnickych technolégii, informaénych technolégii a prevadzkového vybavenia. Cast investicii ma
viacro¢ny charakter s presahom do rokov 2027 — 2030.

3.1.1 Clenenie investicii podla oblasti
1. Digitalizacia a IT infrastruktura

Predpokladany objem: cca 105 500 EUR
Oblast zahfna:
o CRM a manazérske systémy (MS Dynamics),
e podnikové rieSenia na platformach MS 365 a JMS Noris Next,
o obnovu kancelarskej vypoctovej a tlacovej techniky,
e modernizaciu sietovej infrastruktury (WiFi Smaragd, Rubin).

Investicie su zamerané na zefektivnenie internych procesov, zvySenie bezpecénosti Udajov a podporu
digitalneho riadenia spolo¢nosti.



Strana &islo: 38/61

Podnikatelsky plan | Vydanieislo: 1
Kapele Dudince na rok 2026 Spracované dnia: 28. 02. 2026

2. Projektova a investi¢na priprava

Predpokladany objem: cca 40 000 EUR
Ide najma o:
e projekt bytového domu na hospodarskom dvore,
e projekt ,Mofeta“.
Tieto vydavky predstavuju pripravné a iniciacné fazy strategickych investicii s realizaciou v nasledujucich
rokoch.

3. Energetika a technicka infrastruktiara

Predpokladany objem: cca 1708 768 EUR

Energetické investicie predstavuju strategicky najvyznamnejsiu ¢ast’ investiéného planu roku 2026. Ich
cielom je zabezpecit dlhodobu prevadzkovu stabilitu, zniZzenie energetickej naro¢nosti objektov, zvySenie
komfortu klientov a energetickej sebestacnosti kipelov, a to pri siéasnom znizovani environmentalnej zataze.

Ide o investicie s:
e vysokym dopadom na dlhodobé prevadzkové naklady,
e priamym vplyvom na komfort klientov a bezpecnost' prevadzky,
e zasadnym vyznamom pre buduci rozvoj kupelov.

Energeticka Cast’ investicii zahffia najma:

e racionalizaciu centralneho zasobovania teplom (CZT) - I. etapa: cca 183 000 EUR,

o chladenie objektu LD Rubin (technoldgia chladenia): cca 837 000 EUR,

o rekonstrukciu podhladov a chodieb LD Rubin ako nevyhnutnu stavebnu sucast realizacie
chladenia: cca 255 000 EUR,

o fotovolticku elektraren LD Rubin: cca 345000 EUR, planovanu so spolufinancovanim z Programu
Slovensko / EFRR,

o instalaciu silnopradovych rozvodov pre napojenie rozvadza¢a RH-EU: cca 45 960 EUR,

e suvisiace prvky merania a regulacie a optimalizacie prevadzky.

Celkovy prinos tychto opatreni spoc&iva v zabezpedeni stabilnej mikroklimy v objektoch, zvyseni spolahlivosti
technickych systémov, zniZzeni spotreby energii v strednodobom horizonte a posilneni environmentalne
zodpovedného profilu kipelov.

4. Zdravotnicke a balneologické zariadenia

Predpokladany objem: cca 90 000 EUR

Zahffiaju obstaranie a obnovu:

balneologickych vani,

technolégii mineralnej vody,

vybavenia ambulancii,

technologickych prvkov podporujucich lieCebné procesy.

Investicie smeruju k zachovaniu a rozvoju lieCebného Standardu kupelnej starostlivosti.
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5. Gastro, ubytovanie a interiérové vybavenie

Predpokladany objem: cca 196 523 EUR
Oblast zahffia modernizaciu:
e kuchynskych a gastro technoldgii,
e vybavenia izieb a spolo¢nych priestorov,
e interiérového mobiliaru.
Cielom je zvySenie komfortu klientov a kvality poskytovanych sluzieb.

6. Arealové Upravy a exteriérova infrastruktara — ,,Zahrada zmyslov — Areal zdravia“

Predpokladany objem: celkom 161 784 EUR, z toho rok 2026 cca 32 356,80 EUR

Projekt predstavuje realizaéni obnovu existujucich travnatych a pochédznych pléch v areali kipelov s
vytvorenim zmyslovych a relaxaénych zén (hmat, sluch, €uch, zrak, rovhovaha).

Nejde o projektovu ani Studiovu &innost, ale o realizaciu arealovych Uprav s priamym vplyvom na kvalitu
lie€ebného a pobytového rezimu klientov.

Prinosom investicie je:

e rozS8irenie moznosti pohybovej a senzorickej terapie v exteriéri,

o zvySenie atraktivity kipelného areélu pre klientov aj navstevnikov,

e podpora zdravotného a rekondi¢ného cestovného ruchu,

e kultivacia a estetické zhodnotenie kiipelného prostredia.
Projekt je planovany ako spolufinancovany z Fondu na podporu cestovného ruchu s mierou podpory 80%
opravnenych vydavkov.

7. Sprava, udrzba, stroje a zariadenia

Predpokladany objem: cca 61 500 EUR
Zahfna:
o elektrické a zadhradnicke néaradie,
e stroje a techniku pre udrzbu areélu,
o 3pecializované skusky a technické ukony nevyhnutné pre prevadzku.

Tabulka ¢. 13 - Suhrnna tabulka investicii — rok 2026

s i . Planovany .

Oblast’ investicii Struény obsah objem 2026 (€) Poznamka

Informaéné MS Dynamics, MS 365, Noris Next, PC, tlaCiarne, 105 500 Digitalizacia a

technoloégie sietova infrastruktura riadenie

Energetika cZT I’. etapa, chladenie LD Rubin, FVE, rozvody, 1708768 Strategicka oblast
podhlady

Zdravotnictvo Balneologické vane, technoldgie mineralnej vody, 90 000 Liecebny Standard

a kapelnictvo ambulancie y

Ubytovanie Gastro technoldgie, vybavenie izieb, spolo¢né 196 523 Komfort klientov

a stravovanie priestory

Areadl a zahrada Zahrada zmyslov — Areal zdravia (realizacia) 32 357 80 % dotacia

Sprava a udrzba,
technika

Spolu investicie 2239031

Naradie, stroje, technické skusky 61 500 Prevadzka
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Tabul'ka €. 14 - Podrobny rozpis investicii

Nazov

CRM. Manazérske systémy MS Dynamics
Podnikové rieSenia na platforme MS 365,
Podnikové rieSenia na platforme JMS Noris Next
Projekt - Bytovy dom na HD

Zahrada Zmyslov

Projekt "Mofeta"

Kancelarske PC

Multifunkéné zariadenie A3

Kancelarske tlaciarne

Prvky networking - wifi siet Smaragd (AP 70ks POE,controler, switch

POE)

Prvky networking - wifi siet’ Rubin AP (42ks POE,controler, switch

POE )

Parkovaci systém LD Smaragd - zamestnanci
Parkovaci systém LD Smaragd

Racionalizacia CZT _| Etapa

Rekonstrukcia rozvadzacov LD Rubin

Chladenie LD Rubin

Rekonstrukcia podhladov a chodieb LD Rubin
Fotovolticka elektrareri LD Rubin

Rekonstrukcia vytahu balneoterapia - kabinové dvere
Nerezova vana na mineralnu vodu

Nabytok ambulancie

Klimatizacia elektroliecba chodba

MaR ohrevu Mineralny bazén

RozSirenie kapacity a vykonu vymennika tepla RB Rubin
hydrodynamicka skuska s5A

Elektrické naradie udrzba

Zahradnicke pristroje a zariadenia

Motorovy Stiepkovac za traktor

Vertikutator na mechanické oSetrovanie travnikov
Postrekova¢ na chemické oSetrovanie travnikov
Konvektomat 20* 2/1GN LD Smaragd

Kuter LD Smaragd

Panvica Frima

Umyvaci a Cistiaci stroj - baterkovy

Vysavace na suché vysavanie

Klimatizacie hala Smaragd / 2 jednotky
Klimatizacie hala Mineral / 3 jednotky

Sedacka roztahovacia 224, 324

Stoliky na izby 3 - 4 poschodie LD Rubin
Tepovaci stroj Rubin

Doplnenie kartového systému LD Rubin - sluzobné miestnosti

Duo vana Mineral

InStalacia silnoprudovych rozvodov pre napojenie rozvadzata RH-EU

Spolu majetok

jednotkova
cena EUR
25000 1

40 000 1
15000 1
25000 1
1

1

mnozstvo

161 784
15 000
600 35
3 000 1
300 5

40 000 1

25 000

7 140
24 243
183 000
42 808
792 000
255000
345000
12 500
5000
1000
8 000

3 500

8 000
35 000
1500
1500
5000
5000

1 500
34 500
2070
35 000
5000
250
7800
14000
1000
152
5000

8 500
9313
45 960

Ol m A A A a a aa

_\AAI\)_\AAA_\_\AA_\_\_\_\_\a\

I
&

JEL S N L G L

planovana
cena EUR

25 000
40 000
15 000
25 000
32 357
15 000
21 000

3 000

1 500

40 000

25 000

7 140
24 243
183 000
42 808
837 000
255000
345 000
12 500
25 000
18 000
8 000
3500

8 000
35 000
1 500

1 500
5000
5000

1 500
34 500
2070
35 000
5000
500

7 800
14 000
3 000

6 840
5000

8 500
9313
45 960
2239 031
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3.2 Plan oprav a udrzby na rok 2026

Celkovy finanény ramec oprav
Celkovy objem planovanych oprav a udrzby na rok 2026 predstavuje 703 500 EUR
Opravy su prevazne mimoriadneho charakteru a reflektuju technicky stav objektov a infrastruktury.

Clenenie oprav podra oblasti
e Stavebné a povrchové opravy: cca 562 000 €
e Technické zariadenia budov: cca 88 000 €
e Technolégie bazénov a balneoterapie: cca 22 000 €
e Prevadzkové technolégie: cca 30 000 €
e Areal, doprava a technika: cca 21 500 €

Tabul'ka €. 15 - Suhrnna tabul'ka planovanych oprav a udrzby — rok 2026

Typ vydavkov Planovany objem 2026 (€)
Stavebné a povrchové opravy 562 000
Technické zariadenia budov 88 000
Bazénové a balneologické technolégie 22000
Prevadzkové technoldgie 30000
Areal, doprava a technika 21500
Spolu opravy a udrzba 703500

Tabulka €. 16 - Podrobny rozpis oprav a udrzby

P.c. Predmet opravy, udrzby 2026
1 Maliarske a natieraCské prace 15 000
2 Murarske a obkladaCské prace 15000
3 Vodoinstalaéné prace a opravy sanitarnych zariadeni 5000
4 | Oprava kanaliza¢nych a odpadovych potrubi 5000
5 Cistenie odpadového kanala min. vody 35000
6 Stolarske a €alunnické prace 5000
7 Opravy, nastavenie a servis okien, dveri, Zaluzii, sietok a roliet 50 000
8 Opravy a vymena PVC a laminatovych podlah a kobercov 15 000
9 Opravy podlah z PVC 1000
10 Opravy presklenych kon$trukcii a ploch 20 000
11  Opravy striech (TIK) 30 000
12 Opravy striech LD Rubin 220 000
13 Opravy a udrzba rozvodov a zariadeni UK 5000
14 Opravy a udrzba rozvodov mineralnej vody 5000
15 Opravy a udrzba zariadeni CZT 15 000
16 Opravy rozvodov elektrickej energie a opravy el. zariadeni 5000
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P.¢. Predmet opravy, udrzby 2026
17 Opravy a udrzba kogeneracnej jednotky 60 000
18 Opravy vymennikov a vyvyja€a pary 1000
19 Opravy chladiarenskych a klimatizacnych systémov a zariadeni 15 000
20 Opravy osobnych a nakladnych vytahov 15 000
21  Opravy technoldgii bazénov (RB, MB) 10 000
22 Opravy technoldgii saun 5000
23 Opravy zdravotnickej techniky (elektrolieCebné zariadenia) 5000
24 Opravy balneologickych zariadeni (vane, zdvihacie zariadenia,....) 2 000
25 Vymena vnutornych dveri aj s oblozkou balneoteraoia 23 500
26 Opravy kuchynskych zariadeni 10 000
27 Opravy pracovnickych technoldégii a zariadeni 10 000
28 Opravy (stavebné) na bazénoch LK Dudinka 10 000
29 Udrzba technoldgii a opravy LK Dudinka ($myklavka, ¢erpadla) 5000
30 Opravy monitorovacieho systému mineralnych vod 1 000
31 Opravy vypoctovej techniky a pristupovych systémov 5000
32 Oprava a servis ruéného zahradného naradia 2 000
33  Oprava a servis traktorovych kosaciek 5000
34 Oprava a udrzba motorovych vozidiel a pracovnych strojov 10 000
35 Opravy ciest, chodnikov a odstavnych pléch 30 000
36 Oprava sanitarnych zariadeni LD Rubin 2NP 33 000
Spolu opravy 703 500

Tabulka €. 17 - Celkovy finanény ramec

Polozka Suma EUR

Investicie 2239031
Opravy a udrzba 703 500
Spolu 2942531

Plan investicii a oprav na rok 2026 s celkovym finanénym ramcom 2 942 530,80 EUR predstavuje rozvojovy,
no zaroven stabilizatny scenar. Dominantné energetické investicie vytvarajiu predpoklad dlhodobej
udrzatefnosti prevadzky a optimalizacie nakladov, zatial' o investicie do arealu, zdravotnickych zariadeni a
ubytovacich kapacit priamo zvySuju kvalitu poskytovanych sluzieb a konkurencieschopnost kipelov.
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4 FINANCNY PLAN 2026

Podnikatelsky plan na rok 2026 vychadza z analyzy vysledkov predchadzajucich obdobi, zo znamych
legislativnych zmien a z predpokladaného vyvoja vonkajSieho prostredia. Priemerna inflacia v SR v roku 2026
by sa mala pohybovat priblizne na urovni 4 %. V pripade pretrvavania alebo eskalacie konfliktu na Blizkom
vychode vS§ak nemozno vylUcit jej narast az k 6 %.

Konsolidacia verejnych financii na Slovensku v roku 2026 vychadza z tretieho konsolidaéného balika,
ktory vlada a parlament schvalili na jesen 2025. Jeho celkovy objem predstavuje 2,7 mid. EUR, z &oho uspory
na strane Statu maju dosiahnut priblizne 1,3 mld. EUR. Cielom prijatych opatreni je znizit' deficit verejnych
financii smerom k urovni 4,1 % az 4,3 % HDP.

Kricové opatrenia od 1. januara 2026 zahfnaju najma vyrazné zvys$enie minimalnych socialnych odvodov
pre Zivnostnikov, zvy$enie sadzby zdravotného poistenia pre zamestnancov a SZCO o 1 % a zvySenie DPH z
19 % na 23 % pri vybranych potravinach s vy§§im obsahom cukru a soli.

Podla analyz Rady pre rozpo¢tovu zodpovednost (RRZ) maju tieto opatrenia protirastovy charakter a v roku
2026 mo6zu spomalit rast ekonomiky priblizne o 0,36 percentualneho bodu. RRZ zaroven upozoriuje, Ze hoci
balik prispieva k zniZzovaniu deficitu, jeho Cisty efekt na ozdravenie verejnych financii méze byt nizsi, priblizne
1,6 mid. EUR, pretoze Cast zdrojov sa pouzije na nové vydavkové priority alebo kompenzacéné opatrenia,
napriklad energopomoc pre domacnosti.

Nepriaznivy vplyv na ekonomicky vyvoj budd mat aj SirSie geopolitické rizika, najma pokracujici vojnovy
konflikt na Ukrajine, nestabilita na Blizkom vychode a obchodné €i colné spory vyvolané politikou USA. Tieto
faktory zvySuju neistotu vo svetovej ekonomike, oslabuju investiénu aktivitu aj spotrebitelsky dopyt a méZzu mat’
dlhodobo nepriaznivé dosledky na rast a konkurencieschopnost’ ekonomiky.

V naSom plane predpokladame, Ze Eurdpska centralna banka pocCas roka 2026 udrzi zakladnu urokovu
sadzbu priblizne na drovni 2 %, aj ked hrozi riziko narastu cien energii vyvolany konfliktom na Blizkom vychode
a zvySenie inflacie. Kedze urokové sadzby naSich Uverov pozostavaju z 3-mesacného euriboru a marze
financujucej banky, finanéné naklady spolo¢nosti zostanu aj nadalej relativne vysoké. V druhej polovici
minulého roka sme v suvislosti s pripravou investi€ného projektu v oblasti energetiky, tepelného
hospodarstva, centralneho chladenia LD Rubin a fotovoltiky rieSili aj jeho financovanie. Na krytie tejto investicie
bola uzatvorena uverova zmluva s financujucou bankou do vy3ky 1,8 mil. EUR. Su€asne doSlo k zvySeniu
bankovej marze 0 0,7 %.

Rok 2025 sa vyznacoval priemernou vyt'azenost'ou kipelnych domov na urovni 73,90 % a obsadenostou
za cely kalendarny rok na drovni 69,40 %. Medzirone sme zaznamenali pokles o 4 420 oSetrovacich a
pobytovych dni, ¢o predstavovalo znizenie o 2,3 %. Na druhej strane priemerna cena za oSetrovaci den
vzrastla o 8,6 %, Cisty obrat sa zvySil 0 6,7 % a priemerné mzdy zamestnancov o 6,4 %. Celkova inflacia v SR
dosiahla za rok 2025 uroven 4 %.

Kla€ovym vychodiskom pre zostavenie podnikatelského planu je predpoklad vyvoja trzieb z hlavnej
¢innosti, teda z poskytovania komplexnej kipelnej starostlivosti, ktory vychadza z obchodného planu. Trzby
z hlavnej €innosti na rok 2026 su naplanované vo vyske 16 900 tis. EUR, ¢o predstavuje medziro€ny narast
o 11,3 %. Trzby za ostatné sluzby a predany tovar sa planuju v celkovej vySke 1 979 tis. EUR, teda s
medzironym rastom o 14,9 %.

Z dévodu planovanej modernizacie LD Rubin, ktora bude prebiehat od decembra do februara, bude jeho
obsadzovanie od konca januara postupné po jednotlivych poschodiach. To povedie k medziroénému znizeniu
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maximalnej 16zkovej kapacity a nasledne aj k poklesu poctu oSetrovacich dni. V plane preto uvazujeme
s priblizne 185 tis. oSetrovacimi a pobytovymi dhiami, ¢o je asi o 7 400 OD menej ako v roku 2025. Sucasne
od roku 2026 predpokladame zvySenie cien pobytov, pri¢om priemerna cena za oSetrovaci defn by mala v
celej Strukture pobytov vzrast priblizne 0 15 %.

41  Naklady

Plan nakladov na rok 2026 zohladnuje predpokladany objem vykonov, vplyv inflacie, legislativne zmeny a;j
pokracujuce investi¢né aktivity. Najvyznamnejsi tlak na rast nakladov oakavame najma v oblasti osobnych
nakladov, sluzieb a financovania, zatial ¢o pri energiach predpokladame mierny pokles vdaka technickym
opatreniam a priaznivejSiemu vyvoju cien komodit.

Spotreba materialu — ucet 501: 1 959 tis. EUR (skuto€nost’ 2025: 1 909 tis. EUR)

Plan spotreby materialu vychadza z predpokladu priblizne 185 tis. o$etrovacich a pobytovych dni v LD Rubin,
LD Smaragd a KH Mineral. NajvyznamnejSou polozkou su potraviny, ktoré tvoria viac ako 60 % celkovej
spotreby materialu. Ich planovana vyska zohladfuje ofakavany pocet oSetrovacich dni, skutoénu stravnu
jednotku dosiahnutud v minulom roku a predpokladany medziro€ny rast cien potravin priblizne o 4 %.

Spotreba ochrannych pracovnych prostriedkov vychadza z planu o$atenia a spotreba propagacného materialu
z marketingového planu. Hygienické potreby, Cistiace prostriedky, zdravotnicky material, lieky a dalSie polozky
naviazané na pocet oSetrovacich dni vychadzaju zo skuto¢nosti roka 2025 s primeranym navySenim podla
oCakavanej obsadenosti. Ostatné polozky spotreby materialu su oproti roku 2025 zvysené v rozpati 0 % az 8
% podla druhu materialu. Spotreba materidlu na predany tovar na odbytovych strediskach okrem kupaliska je
zvy8ena o 4 %, v sulade s planom trZieb na tychto predajnych miestach. Celkové néklady na material tak
medziro€ne rastu priblizne o 3 %.

Spotreba energie — uéet 502: 1 197 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 1 221 tis. EUR)

V nakladoch na energie su zohladnené planované objemy spotreby plynu, elektrickej energie a vody spolu s
oCakavanymi cenami jednotlivych komodit. Ich vyslednd vySka bude zavisiet najmad od klimatickych
podmienok, po&tu oSetrovacich dni, energetickej naro€nosti prevadzok, Struktury poskytovanych sluzieb a od
pokracujucej optimalizacie prevadzkovych procesov.

Zemny plyn
e Zazmluvnena cena zemného plynu v roku 2025 oproti roku 2024 vyrazne vzrastla, z 20,02 EUR/MWh
na 4560 EUR/MWh, Co viedlo k zdvojnasobeniu nakladov na tuto komoditu. V roku 2026
predpokladame pokles ceny na 41,15 EUR/MWh a zarovefi oakavame Uspory po modernizacii
tepelného hospodarstva v centralnej kotolni, realizovanej v ramci prvej etapy energetického projektu
na konci minulého roka.

Elektricka energia
e Pre rok 2026 mame od doddvatela objednanu spotrebu elektrickej energie vo vySke 650 MWh s
indikovanou priemernou cenou silovej zlozky 101,59 EUR/MWh. Spolu s distribuénymi a dalSimi
poplatkami odhadujeme vyslednu cenu pribliZzne na 220 az 240 EUR/MWh. Zvy3nu potrebu elektrickej
energie planujeme pokryt vyrobou v kogeneraénych jednotkach a v lete planujeme spustit’ vyrobu
elektrickej energie z fotovoltickych panelov na streche LD Kristal.
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Vodné, stocné
e Spotreba vody bola naplanovana s ohfadom na pocet oSetrovacich dni a na medziro¢né zvySenie
jednotkovej ceny vodného a stocného o 4 % zo strany dodavatela.

Opravy a udrzovanie — ucet 511 — 704 tis. EUR (skutoé¢nost’ 2025: 405 tis. EUR)
Plan vychadza z planu oprav audrzby na rok 2026, ktorého podrobny zoznam je suc€astou tohto
podnikatel'ského planu.

Cestovné naklady — ucet 512 — 19 tis. EUR (skuto€nost’ 2025: 12 tis. EUR)

Nadalej pokracujeme v spolupraci s externym prepravcom, ktory zabezpecuje transfer klientov, ¢im znizujeme
naklady, ktoré by vznikali pri realizacii prepravy vo vlastnej rézii. Cestovné nahrady planujeme najma na
zahrani¢né a tuzemské pracovné cesty zamestnancov obchodného oddelenia podla marketingového planu, a
to vo vyske 18 tis. EUR. ZvySok predstavuju cestovné naklady ostatnych Usekov.

Naklady na reprezentaciu — ucet 513 — 54 tis. EUR (skuto¢nost’ 2025: 52 tis. EUR)

Naklady na reprezentaciu zahffiaju najma pohostenie a ob€erstvenie obchodnych partnerov vratane vliastnych
vykonov nasich odbytovych stredisk pouzitych na tieto uc€ely. Ide o nedanové vydavky, ktoré planujeme v
pribliZne rovnakom rozsahu ako v minulom roku (zvys$ené o inflaciu). Druha skupinu tvoria naklady na reklamné
predmety v hodnote do 17 EUR za kus.

Ostatné sluzby — uc€et 518 — 1 261 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 1 160 tis. EUR)

Vy&ka ostatnych sluZieb vychadza z uzatvorenych zmluv s externymi dodavatelmi, marketingového rozpoctu,
planu Skoleni a rozpoctu kulturnych aktivit. Oproti minulému roku o€akavame najma tieto vyznamnejSie zmeny:

- naklady na vystavy, podujatia a workshopy su planované vo vySke 18 tis. EUR, ¢o je oproti roku 2025
narast o 8 tis. EUR,

- ndklady na online marketing sa zvySuju priblizne o 18 tis. EUR, najma z dévodu vyssich kreditov do
online kampani, agenturnych poplatkov vratane spravy zahraniénych kampani, SEO optimalizacie a
reportingu vykonnosti; rozpo€et na aktivity v oblasti analyz a vzdelavania predstavuje 10,5 tis. EUR,

- mesacné najomné hotela Mineral a ranéa Hokovce zostava na urovni minulého roka,

- marketingovy plan inzercie v médiach (print, online, radio, TV) pocita s 6 % navySenim nakladov, najma
z dévodu vysSieho rozpoCtu na inzerciu v rusky a madarsky hovoriacich médiach,

- plan nakladov na kultirne podujatia je vysSi priblizne o 12 %, pricom celkové naklady odhadujeme na
priblizne 80 tis. EUR,

- naklady na straznu sluzbu medziro¢ne vzrastu priblizne o 16 % v désledku zvySenia jednotkovych cien
dodavatefa,

- napriek avizovanému rastu cien postovych sluzieb pocitame s usporou priblizne 20 % vdaka
postupnému presunu na elektronické formy komunikacie,

- obstaranie poé€itadovych serverov formou operativheho prenajmu z roku 2024 bude v roku 2026
predstavovat naklad vo vySke 33 tis. EUR,
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- v suvislosti s povinnou konsolidaciou spolo¢nosti ako verejnej akciovej spolo¢nosti budeme aj v roku 2026
znasSat naklady na zostavenie ro¢nej aj polrocnej konsolidovanej uUétovnej zavierky, audit,
transformaciu finan¢nej spravy do formatu ESEF a licenciu k zna¢kovaciemu programu xBRL; tieto sluzby
si zabezpe&ujeme externe a ro¢ne predstavuju priblizne 20 tis. EUR,

- plan nakladov na sto€né je medziroCne vysSi 0 4 %, €o predstavuje priblizne 1 tis. EUR, najma z dévodu
rastu jednotkovej ceny a planovanej obsadenosti.

Ostatné polozky tohto nakladového druhu planujeme priblizne na drovni minulého roka, navysené len o
oc¢akavanu 4 % inflaciu.

Osobné naklady — ucétovna skupina 52 — 9 453 tis. EUR (skutocnost’ 2025: 8 354 tis. EUR)

Vyska osobnych nakladov bude zavisiet predovsetkym od skuto¢ne dosiahnutych trzieb. V plane uvazujeme
s objemom mzdovych nakladov a odvodov do vysky 48 % trzieb za poskytnuté sluzby a predany tovar. Na
zaciatku roka sa budu upravovat’ mzdy zdravotnickych zamestnancov podla zakona o poskytovatefoch
zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikoch. Tieto mzdy sa kazdoroCne valorizuju na zaklade
priemerného zarobku v hospodarstve spred dvoch rokov, priCom medziro¢ny rast priemernej mzdy medzi rokmi
2024 a 2023 dosiahol 6,6 %. ZvySia sa aj zakladné mzdy ostatnych nezdravotnickych zamestnancov v
désledku rastu minimalnej mzdy od 1. 1. 2026 na 915 EUR a uplatnenia valorizaéného mechanizmu podla
mzdového poriadku schvéleného v roku 2019. Sugasne ddjde aj k zvySeniu mzdovych zvyhodneni za no€nu
pracu a pracu cez vikend, ktoré su naviazané na minimalnu mzdu. Kompletny plan osobnych nakladov je
uvedeny v osobitnej Easti tohto planu.

Dane a poplatky — uétovna skupina 53 — 168 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 148 tis. EUR)

K datumu vypracovania planu ostavaju miestne sadzby dane z nehnutelnosti aj poplatky za zber a
zneskodnenie komunalneho odpadu na urovni minulého roka. Dai z motorovych vozidiel je prepocitana
podla aktualnych, nezmenenych sadzieb a stavu vozového parku k 1. 1. 2026. Ostatné dane a poplatky
vychadzaju z predpokladanej obsadenosti pri nezmenenych jednotkovych cenach. Medziro&né navysenie tejto
skupiny nakladov spdsobuje najma dan z finanénych transakcii, ktora sa zacala uplatfiovat od 1. 4. 2025.
Tato dan sa nadalej vztahuje na pravnické osoby, pricom sadzba predstavuje 0,4 % zo sumy finanénej
transakcie s maximalnym limitom 40 EUR. Do planu na rok 2026 je premietnutd v odhadovanej vySke 54 tis.
EUR, €o je 0 20 tis. EUR viac ako v skuto&nosti roku 2025.

Ostatné naklady na hospodarsku éinnost’ — ucet 543, 544, 545, 546, 548, 549 — 1 006 tis. EUR
(skuto€nost’ 2025: 947 tis. EUR)

NajvyznamnejSiu €ast’ ostatnych nakladov na hospodarsku €innost tvori neuplatnenad éast’ DPH, ktoru
predbezne odhadujeme vo vy3ke 762 tis. EUR, oproti 699 tis. EUR v roku 2025, &o predstavuje medziroény
narast 0 9 %. V roku 2026 bude spolo¢nost pri vypolte pomerného zniZzenia odpoditanej DPH uplathovat
predbezny koeficient 0,16 vypocitany z vynosov dosiahnutych v roku 2025. VySka neuplatnenej DPH vychadza
z predpokladu zachovania tejto hodnoty aj po vyuctovani zdanovacieho obdobia 2026. Vy$Si naklad suvisi
najma s rastom objemu vstupov. Zmena sadzieb DPH pri vybranych potravinach by na spolo€nost nemala
mat zasadnejsi vplyv.

Ako ¢len Oblastnej organizacie cestovného ruchu planujeme uhradit riadny élensky prispevok vo vySke
15 tis. EUR a pravdepodobne aj mimoriadne ¢lenské prispevky vo vyske 160 tis. EUR na zabezpecenie sluzieb
suvisiacich so spravou majetku vo verejnom zaujme. DalSie &lenské poplatky predstavuju 3 tis. EUR pre
Asociaciu slovenskych kupelov, 6 tis. EUR pre Slovensku obchodnt a priemyselni komoru a priblizne
1 tis. EUR pre Zvaz vyrobcov tepla. Zakonné a havarijné poistenie vozidiel, poistenie majetku a ostatné
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poistné zatazia spoloCnost’ priblizne sumou 38 tis. EUR. V plane zaroven rezervujeme 10 tis. EUR na
poskytovanie darov.

Odpisy — ucet 551 — 1 179 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 1 100 tis. EUR))

VySka odpisov bola predbezne stanovena na zaklade odpisového planu DHM a DNHM evidovaného k 31.
12. 2025 vo vyske 1 079 tis. EUR a oCakavanych odpisov majetku, ktory bude zaradeny do pouzivania v
priebehu roka 2026 podfa planu investicii, vo vySke 100 tis. EUR. Ak sa investi¢né aktivity zrealizuju podla
planu, do pouzivania bude v roku 2026 zaradeny novy dlhodoby hmotny majetok v celkovej sume 2 199 tis.
EUR.

Uroky — uéet 562 — 195 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 77 tis. EUR )

Nakladové uroky pozostavaju z arokov zo splacanych investi€nych uverov a z predpokladaného Cerpania
kontokorentného uveru poskytnutého Privatbankou, a.s. V roku 2025 ECB znizila zakladnu urokovu sadzbu
celkovo o 1 percentualny bod na 2,15 %, no priemerné urokové sadzby na uveroch Cerpanych spolo¢nostou
dosahovali ku koncu roka priblizne 5 %. V plane na rok 2026 poc¢itame s nakladovou urokovou sadzbou 6 %
p. a., ktora zohladriuje aj zvySenu marzu financujicej banky z nového uUveru a 3-mesacny euribor. Plan
vychadza z predpokladu riadneho splacania existujucich uUverovych zavazkov a docerpania celého
zazmluvneného objemu projektu energetiky do 30. 6. 2026.

Ostatné finanéné naklady - ucet 568,569 — 65 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 74 tis. EUR )

Pozostavaju z nakladov pefnazného styku (z velkej €asti su to poplatky za bezhotovostné platby terminalmi),
poplatkov za prolongéciu kontokorentného uUveru, poplatkov za spravu investi€nych uverov, a poplatkov za
sluzby BCP a CDCP. Neplanujeme Ziadne néklady na spracovanie nového uveru (ako tomu bolo vlani).

4.2 Vynosy

Plan vynosov na rok 2026 vychadza najma z oCakavaného rastu cien pobytov, stabilného dopytu po hlavne;j
¢innosti a z postupného obnovenia vykonnosti dopinkovych prevadzok. Nosnou &astou vynosov zostavaju
trzby z kupelnej starostlivosti, pricom dalSi vyvoj bude zavisiet najma od obsadenosti, cenovej politiky a
uspesSnosti obchodného planu.

Trzby za poskytnuté sluzby—-ucet 602— 18 784 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 16 827tis. EUR)

Dominantnu Cast trzieb za poskytnuté sluzby tvoria trzby z kapelnej starostlivosti, ktoré su na rok 2026
naplanované vo vyske 16 900 tis. EUR vratane trzieb z rehabilitanej ambulancie vo vyske 112 tis. EUR.
Podrobnejsi komentar k tymto vynosom je uvedeny v marketingovom a obchodnom plane.

Vyznamnu Cast’ ostatnych trzieb za sluzby tvoria reStauraéné sluzby na odbytovych strediskach, ktoré sa
na celkovych trzbach za sluzby podielaju priblizne 4 % a v minulom roku zaznamenali medziro&ny pokles o 3
%. Vzhladom na niz§i pocet oSetrovacich dni poc¢itame pri tejto polozke iba so 4 % rastom, teda priblizne na
urovni oCakavanej inflacie. Vynimkou su bufetové prevadzky na kupalisku, kde po vyraznom 26 %-nom
medziro€nom prepade trzieb vychadzame z Urovne roku 2024 a planujeme medziro¢ny rast trzieb o 47 %.

a opatrnejSiemu spravaniu klientov po tragickej udalosti po vdychnuti améby na zaciatku sezony.

Dal$ou vyznamnou polozkou su trzby za predaj tepla pre Slovthermae §. p. Dudince, ktoré vychadzaju z
objednaného mnoZstva tepla a ceny schvalenej URSO. Tretiu skupinu tvoria trzby z prenajmu nebytovych
priestorov, pri ktorych v roku 2026 neplanujeme zmenu vysky najomného.
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Trzby z predaja tovaru — ucet 604 — 95 tis. EUR ( skuto¢nost’ 2025: 75 tis. EUR)

Trzby z predaja tovaru predstavuju predaj tovaru v nezmenenom stave, realizovany najma na recepciach. V
plane pocitame s medziro€nym rastom o 20 %, a to v dbsledku rasticeho dopytu po kozmetike s obsahom
lieCivej mineralnej vody a rozSirenia ponuky tovarov.

Trzby z predaja dlhodobého majetku — tucet 641 — 0,5 tis. EUR ( skutocnost’ 2025: 20 tis. EUR)

V plane na rok 2026 neuvazujeme s predajom majetku vo vyznamnejSom objeme. Nepotrebny, ale este
pouzitelny majetok po vyradeni ponukneme na odpredaj zamestnancom.

Ostatné vynosy z hospodarskej €innosti - icet 646,648 — 155 tis. EUR ( skutocnost’ 2025: 159 tis. EUR)

V roku 2026 budu sucCastou ostatnych vynosov z hospodarskej ¢innosti najma pravidelne sa opakujuce
polozky:

- pomerna &ast dotacie z fondov EU priznanej v roku 2006 na akciu ,Prestavba kupelov, ktora sa v roku
2026 rozpusti do vynosov v sume 86 tis. EUR,

- pomerna &ast dotacie priznanej v roku 2010 z fondov EU na akciu ,Rekonétrukcia rehabilitaéného bazéna“
vo vyske 12,5 tis. EUR,

- pomerna &ast dotécie priznanej v roku 2013 z fondov EU na akciu ,Rekonstrukcia LD Smaragd* a prijatych
darov na pristavbu skladu bicyklov a rekonStrukciu izieb na 2. poschodi LD Smaragd vo vyske 18 tis.
EUR,

- pomerna Cast daru prijatého na vybudovanie bezbariérovych kupelni, chodnika zdravia a obstaranie
zdravotnickych pristrojov a pomécok vo vyske 15 tis. EUR.

V minulom roku bola spolo¢nost Uspesna vo vyzve Fondu na podporu cestovného ruchu s projektom “Zahrada
zmyslov“, na ktory ziskala spolufinancovanie vo vySke 129 tis. EUR. Realizacia projektu sa zacne v roku
2026. Rozhodnutim SIEA nam bol schvaleny nenavratny finanény prispevok na podporu vyuzivania OZE
— instalaciu fotovoltického zdroja elektrickej energie v celkovej vysSke 157 tis. EUR.

Oba tieto nové finanéné prispevky v plane vynosov z hospodarskej €innosti neboli premietnuté.

Hodnota prijatych poukazok ako bonusu za objem realizovanych nakupov materialu u zmluvného
dodavatela sa predpoklada vo vyske 15 tis. EUR. Tieto poukazky budu subezne pouzité na uhradu materialu
od toho istého dodavatela.

ZvysSok tvoria predpokladané vynosy z nahrad $kéd na majetku od komerénych poistovni a z odpisu
premi€anych zavazkov.

Vynosy z ostatného dlhodobého finanéného majetku — ticet 665 — 550 tis. EUR (skutoénost’ 2025: 447
tis. EUR) -

H&H a.s. v roku 2025.

Zhrnutie: Finanény plan na rok 2026 predpoklada rast vynosov najma vdaka zvySeniu cien pobytov a
stabilizacii hlavnej ¢innosti, pricom vyznamnymi limitujacimi faktormi ostavaju modernizacia LD Rubin, rast
osobnych nakladov, externé sluzby a vys$ie finanéné naklady. Uspesnost planu bude zavisiet predov§etkym
od naplnenia obchodného planu, udrzania obsadenosti, zvladnutia investicnych projektov a schopnosti
spolo¢nosti reagovat na externé makroekonomické a geopolitické rizika.
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5 UCTOVNA ZAVIERKA
‘ DIC: 2020474390 ‘ Stivaha Ug POD 1-01
Kupele Dudince, a.s.
. Cislo Skutocnost’
Ozna- STRANA AKTIV Plan na rok 2026 rok 2025
cenie riadku
a b c 1 2 3
Brutto - éast’ 1 Kovrekf:ia ) Netto Netto
Cast’ 2
Spolu majetok r. 002 + r. 033 + r. 074 001 52 318 951 19 806 431 32 512 520 29 032619
A |fsobeznymajetokr. 003+ .01 * 1. | 002 | 50082327 | 19806431 | 30275896 | 27740342
I s 632 986 318 735 314 251 338 253
004 az 010)
Aktivované naklady na vyvoj (012) - /072,
A1 091A/ 004
2. | Softvér (013)-/073, 091A/ 005 534 927 220 676 314 251 334 893
3. | Ocenitelné prava (014)-/074, 091A/ 006 87 278 87 278 3360
4. | Goodwill (015) - /075, 091A/ 007
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok
5-1 (019, 01X) - /079, 07X, 091A/ L 10781 10781
6 Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 009
| (041) - 093
7 Poskytnuté preddavky na dihodoby 010
" | nehmotny majetok (051) - 095A
N elicsebyilnetvipai SRSt cotlin 011 36 080 981 19 487 696 16 593 285 15 209 546
012 az 020)
A.ll.1. | Pozemky (031) - 092A 012 397 808 397 808 397 808
2. | Stavby (021) - /081, 092A/ 013 27 014 654 14 329 126 12 685 528 12 557 929
Samostatné hnutelné veci a subory
3. hnutefnych veci (022) - /082, 092A/ 014 8245114 5158 570 3086 544 1935 404
4 Pestovatel'ské celky trvalych porastov 015
" | (025) - /085, 092A/
5 Zakladné stado a tazné zvierata 016
" | (026) - /086,092A/
Ostatny dlhodoby hmotny majetok
6. (029, 02X, 032) - /089, 08X, 092A/ 017 24 341 24 341 24 341
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok
7. (042) - 094 018 99 064 99 064 294 064
Poskytnuté preddavky na dlhodoby
8| hmotny majetok (052) - 095A 019 300000 300000
Opravna polozka k nadobudnutému
9. | majetku 020
(+/- 097) +/- 098
Al | Blhodoby finanény majetok sucet(r. || o5¢ | 43368360 13368360 | 12192543
022 az 032)
Podielové cenné papiere a podiely v
ALlIL1. | prepojenych Uétovnych jednotkach (061A, | 022 1268 000 1268 000 1204 985
062A, 063A) - /096A/
Podielové cenné papiere a podiely s
2. | podielovou u¢astou okrem v prepojenych 023
ucétovnych jednotkach (062A) - /096A/
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Ozna- . Cislo . Skutoénost’
Zenie STRANA AKTIV riadku Plan na rok 2026 rok 2025

a b c 1 2 3
Brutto-dast 1 |  \orekela- Netto Netto
Cast' 2
3 Ostatné realizovatelné cenné papiere a 024
" | podiely (063A) - /096A/
P&zicky prepojenym Gétovnym jednotkam
4. (066A) - /096A/ 025 11 886 149 11 886 149 6 445 666
P&zicky v ramci podielovej U¢asti okrem
5. | prepojenym ucétovnym jednotkam (066A) - | 026
/096A/
6. | Ostatné pozicky (067A) - /096A/ 027
Dlhové cenné papiere a ostatny dlhodoby
7. | finanény majetok (065A, 069A,06XA) - 028
/096A/
Pé&zicky a ostatny dlhodoby finanény
majetok so zostatkovou dobou splatnosti
8.1 najviac jeden rok (O66A, 067A, 069A, e 214 211 214 21 4541892
06XA) - /096A/
9 Ugty v bankach s dobou viazanosti dlhdou 030
" | ako jeden rok (22XA)
10 Obstaravany dlhodoby finanény majetok 031
" | (043) - 096A
1 Poskytnuté preddavky na dlhodoby 032
" | finan€ny majetok (053) - 095A
5 || R NEEEE S AR S RES D | e 2196 624 2196 624 1262 326
66 +r. 71
B.l. Zasoby sucet (r. 035 az 040) 034 138 000 138 000 131 466
B.I1.1. | Material (112, 119, 11X) - /191, 19X/ 035 110 000 110 000 106 045
Nedokonéena vyroba a polotovary
2. | vlastnej vyroby (121, 122, 12X) - /192, 036
193, 19X/
3. | Vyrobky (123)-194 037
4. | Zvierata (124) - 195 038
5. | Tovar (132, 133, 13X, 139) - /196, 19X/ 039 28 000 28 000 25421
Poskytnuté preddavky na zasoby (314A) -
6. 040
391A
Dlhodobé pohladavky sucet (r. 42 +r.
B.IL. 46 azr. 52) 041
Pohladavky z obchodného styku sucet
BAL1- | (¢ 43 az . 45) 082
Pohladavky z obchodného styku voci
1.a. | prepojenym uctovnym jednotkam (311A, 043
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/
Pohladavky z obchodného styku v ramci
1b podielovej ucasti okrem pohladavok voci 044
" | prepojenym Uc¢tovnym jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/
Ostatné pohladavky z obchodného styku
1.c. | (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - 045
1391A/
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 046
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Ozna- . Cislo . Skutoénost’
Zenie STRANA AKTIV riadku Plan na rok 2026 rok 2025
a b c 1 2 3
Brutto-dast 1 |  \orekela- Netto Netto
Cast' 2
3 Ostatné pohladavky voci prepojenym 047
" | uctovnym jednotkam (351A) - /391A/
Ostatné pohladavky v ramci podielove;j
4 Ucasti okrem pohladavok voci 048
" | prepojenym uctovnym jednotkam (351A) -
/391A/
Pohladavky voci spoloénikom, ¢lenom a
5. | zdruzeniu (354A, 355A, 358A, 35XA) - 049
391A
6 Pohladavky z derivatovych operacii 050
" | (373A, 376A)
7 Iné pohladavky (335A, 336A, 33XA, 051
| 371A, 374A, 375A, 378A) - /391A/
8. | Odlozena dariova pohladavka (481A) 052
T R e e 457 000 457 000 405 159
r. 58 azr. 65)
B, | e el st Sl sy 450 000 450 000 398 577
(r. 55 az r. 57)
Pohladavky z obchodného styku vodi
1.a. | prepojenym uctovnym jednotkam (311A, 055
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/
Pohladavky z obchodného styku v ramci
1b podielovej ucasti okrem pohladavok voci 056
" | prepojenym Uétovnym jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/
Ostatné pohladavky z obchodného styku
1.c. | (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - 057 450 000 450 000 398 577
1391A/
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 058
3 Ostatné pohladavky voci prepojenym 059
" | uétovnym jednotkam (351A) - /391A/
Ostatné pohladavky v ramci podielove;j
4 UcCasti okrem pohladavok voci 060
" | prepojenym uétovnym jednotkam (351A) -
/391A/
Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a
5. | zdruZeniu (354A, 355A, 358A, 35XA, 061
398A) - 391A
6. | Socialne poistenie (336) - 391A 062
7 Danové pohladavky a dotacie (341, 342, 063
" | 343, 345, 346, 347) - 391A
8 Pohladavky z derivatovych operacii 064
" | (373A, 376A)
Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A,
9| 373A, 374A, 375A, 376A, 378A)- 391A | 06 7000 7000 6 582
BIV. Krétl_(odoby finanény majetok sucet (r. 066
67 azr. 70)
Kratkodoby finanény majetok v
B.IV.1. | prepojenych uétovnych jednotkach (251A, | 067

253A, 256A, 257A, 25XA) - 1291A, 29XA/
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Ozna- . Cislo . Skutoénost’
Zenie STRANA AKTIV riadku Plan na rok 2026 rok 2025
a b c 1 2 3
Brutto-cast’ 1 Korekcia- Netto Netto
Cast' 2
Kratkodoby finanény majetok bez
9 kratkodobého finanéného majetku v 068
" | prepojenych uétovnych jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A, 25XA) - 291A, 29XA/
3 Vlastn’é akcie a ) . 069
vlastné obchodné podiely (252)
Obstaravany
4. | kratkodoby finanény majetok (259, 314A) 070
- 1291A/
B.V. Financné ucty r . 072 +r. 073 071 1703615 1703615 725 701
B.V.1. | Peniaze (211, 213, 21X) 072 15 000 15 000 17 755
2. | Ugty v bankach (221A, 22X +/- 261) 073 1 586 624 1688615 707 946
C. oc;g)ove rozliSenie sucet (r. 075 azr. 074 40 000 40 000 29 951
Naklady buducich obdobi dlhodobé
C.1.1 (381A, 382A) 075
Naklady buducich obdobi kratkodobé
2. (381A, 382A) 076 40 000 40 000 29 951
3. | Prijmy budtcich obdobi dlhodobé (385A) 077
Prijmy buducich obdobi kratkodobé
4. (385A) 078
DIC: 2020474390 Suavaha Ug POD 1-01
Kupele Dudince, a.s. ]
o STRANA PASIV Cislo
Zha- Plan na rok 2026 Skuto&nost’ rok 2025
cenie riadku
a b c 4 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY r.
80 +r. 101 +r. 141 079 32512 520 29 032619
Vlastné imanier. 81 +r. 85 +r. 86 + r. 87
A. +r.90+r 93+ 97 +r 100 080 24 031727 22 227 546
All Zakladné imanie sucet (r. 82 az r. 84) 0381 9 968 982 9 968 982
A.l1. | Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 082 9 968 982 9 968 982
2. | Zmena zéakladného imania +/- 419 083
Pohladavky za upisané vlastné imanie (/-
3.1 /353) 084
AL Emisné azio (412) 085
ALllL. Ostatné kapitalové fondy (413) 086 1403 1403
A.lV. Zakonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 087 1 843 380 1687 380
Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond
AlV.1. (417A, 418, 421A, 422) 088 1843 380 1 687 380
5 Rezervny fond na vlastné akcie a vilastné 089
" | podiely (417A, 421A)
A.V. Ostatné fondy zo zisku r. 91 + r. 92 090
A.V.1. | Statutarne fondy (423, 42X) 091
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Ozna- STRANA PASIV Cislo Plan na rok 2026 Skutoénost’ rok 2025
Cenie riadku
a b c 4 5
2. | Ostatné fondy (427, 42X) 092

Ocenovacie rozdiely z precenenia sucet

A.VL. (r. 94 az r. 96) 093 -1114 301 -1177 316
AVIA. O'ce__ﬁovacie rozdiely z precenenia majetku a 094 -1 114 301 -1177 316
zavazkov (+/- 414)
> Ocenovacie rozdiely z kapitalovych G¢astin 095
| (+/- 415)
3 Ocenovacie rozdiely z precenenia pri 096
" | zlu€eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
ALVIL Vysledok hospodarenia minulych rokov 097 11 591 097 10 194 792
r.98 +r. 99
A.VIl.1. | Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 098 11 591 097 10 194 792

2. | Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) 099

Vysledok hospodarenia za uétovné
obdobie po zdaneni /+-/r. 01 - (r. 81 +r.

A.VIIL. 85+r.86+r. 87 +r.90 +r. 93 +r. 97 +r. 100 1741 166 1552 305
101 +r. 141)
Zavazky r. 102 +r. 118 +r. 121 +r. 122 +
B. r. 136 +r. 139 + r. 140 101 6 036 961 4099 076
Bl DJhodobé zavazky sucet (r. 103 +r. 107 102 719 508 891 543
azr. 117)
Dlhodobé zavazky z obchodného styku
B.1.1 sudet (r. 104 a r. 106) 103 50 656 202 624
Zavazky z obchodného styku voci
1.a. | prepojenym uctovnym jednotkam (321A, 104
475A, 476A)
Zavazky z obchodného styku v ramci
1b podielovej Ucasti okrem zavazkov voci 105
" | prepojenym uc¢tovnym jednotkam (321A,
475A, 476A)
Ostatné zavazky z obchodného styku
1.c. (321A, 475A, 476A) 106 50 656 202 624
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 107
4 Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym 108

jednotkam (471A, 47XA)

Ostatné zavazky v ramci podielovej téasti
5. | okrem zavazkov voci prepojenym uctovnym 109
jednotkam (471A, 47XA)

6. | Ostatné dlhodobé zavazky (479A, 47XA) 110
7. | DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
8. | Dlhodobé zmenky na Uhradu (478A) 112
9. | Vydané dlhopisy (473A/-/255A) 113
10. | Zavazky zo socialneho fondu (472) 114 36 000 56 067
1. Iné dlhodobé zavazky (336A, 372A, 474A, 115
47XA)
12. Dlhodobé zavazky z derivatovych operacii 116
(373A, 377A)
13. | Odlozeny dariovy zavazok (481A) 117 632 852 632 852
B.II Dlhodobé rezervy r. 119 +r. 120 118 167 000 152 649

B.Il.1. | Zakonné rezervy (451A) 119
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Ozna- | STRANA PASIV Cislo Plan na rok 2026 Skutoénost rok 2025
cenie riadku

alb c 4 5
2. | Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 167 000 152 649
B.IIL. Dlhodobé bankové uvery (461A, 46XA) 121 2 037 453 349 434
B.IV. eratkodobe zavazky sucet (r. 123 +r. 127 122 1938 000 1591 477
azr. 135)
B.IV.A. Zavazvky z obchodného styku sucet (r. 123 1000 000 646 035
124 az r. 126)
Zavazky z obchodného styku voci
1 a. | Prepojenym uctovnym jednotkam (321A, 124 3075

322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A,
476A, 478A, 47XA)

ZavazKky z obchodného styku v ramci
podielovej Ucasti okrem zavazkov voci
1.b. | prepojenym uctovnym jednotkam (321A, 125
322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A,
476A, 478A, 47XA)

Ostatné zavazky z obchodného styku

1.c. | (321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126 1 000 000 642 960
475A, 476A, 478A, 47XA)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym 128

jednotkdm (361A, 36XA, 471A, 47XA)

Ostatné zavazky v ramci podielovej t€asti
4. | okrem zavazkov voci prepojenym uctovnym 129
jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)

Zavazky voci spoloénikom a zdruzeniu (364,

5| 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) R
Zavazky voci zamestnancom (331, 333,
6. 33X, 479A) 131 462 000 420 142
7. | Zavazky zo socialneho poistenia (336) 132 230 000 209 493
Dariové zavazky a dotacie (341, 342, 343,
8. 345, 346, 347, 34X) 133 240 000 287 910
9 Zavazky z derivatovych operacii (373A, 134
1| 377A)
Iné zavazky (372A, 379A, 474A, 475A,
10. 479A, 47XA) 135 6 000 27 897
B.V. Kratkodobé rezervy r. 137 +r. 138 136 375 000 341 710
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 330 000 300 805
2. | Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 138 45 000 40 905
Bezné bankové uvery (221A, 231, 232,
B.VL. 23X, 461A, 46XA) 139 800 000 772 263
Kratkodobé finanéné vypomoci (241, 249,
BVIL 154X, 473A, 1-/255A) e
C. Casové rozlisenie suéet (r. 142 az r. 145) 141 2443 832 2705997
Vydavky buducich obdobi dlhodobé
C.1. (383A) 142
Vydavky buducich obdobi kratkodobé
2. (383A) 143 3339
3. | Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384A) 144 2293 832 2443832

4. | Vynosy buducich obdobi kratkodobé (384A) 145 150 000 258 826
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?zn?- Text .CISIO plan na rok 2026 Skutocnost’ rok 2025
cenie riadku
a b c
< Cisty obrat (¢ast Gct. tr. 6 podla zakona) 1 18 878 787 16 905 002
o :/y(;lgc;sy z hospodarskej ¢innosti spolu sucet (r.03 az ) 19187 724 17 239 807
I Trzby z predaja tovaru (604,607) 3 94 634 78 025
1. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 4 0 0
1. Trzby z predaja sluzieb (602,606) 5 18 784 153 16 826 977
. Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob (+/-) (U¢.
iv. ) 6 0 0
skupina 61)
V. Aktivacia (Uc. skupina 62) 7 153 640 155734
VL. Trzby z predaja DNM, DHM a materialu (641,642) 8 500 19610
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti
Vil (644,645,646,648,656,657) ? 154797 159461
Naklady na hospodarsku &innost spolu
%k
r.11+4r.12+r.13+r.14+r.15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26 10 17087 431 15373 285
Naklady vynaloZené na obstaranie predaného
A. tovaru (504,507) 11 76 080 63 400
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B. neskladovatelnych dodavok (501, 502, 503) 12 3156828 3130721
Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) 13 0 0
D. Sluzby (uc. skupina 51) 14 2 038 466 1630140
Osobné naklady (r.16 az r.19) 15 9452621 8353893
E.1. | Mzdové nédklady (521,522) 16 6653484 5918 210
5. Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a druzstva 17 67 200 62 100
(523)
3. Naklady na socialne poistenie (524, 525, 526) 18 2 408 826 2 063 652
4, Socidlne naklady (527, 528) 19 323111 309930
F. Dane a poplatky (U¢tova skupina 53) 20 168 067 148 142
Odpisy a opravné polozky k dlhodobému
G. nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému 21 1179288 1100318
majetku (r.22 +r.23)
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a
1. . p . 22 11792 11 1
G dlhodobého hmotného majetku (551) 79288 00318
Opravné polozky k dlhodobému nehmotnému
2. majetku a dlhodobému hmotnému majetku (+/-) 23 0
(553)
H Zostatkova cena predaného dlhodbého majetku a 24 0
’ predaného materialu (541,542)
I Opravné polozky k pohladdvkam (+/-) (547) 25 10 000 -452
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost
. (543,544,545,546,548,549,555,557) 26 1006079 947123
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti
* k¥
(+/-) (r.02 - r.10) 27 2100 293 1866 521




®
Kupele Dudince

Podnikatel'sky plan
na rok 2026

Strana &islo: 56/61

Vydanie ¢islo: 1

Spracované dna: 28. 02. 2026

(v)zn.a - Text c islo plan na rok 2026 Skuto€nost’ rok 2025
cenie riadku

a b c

Pridana hodnota (r.03 + r.04 + r.05 + r.06 + r.07) -
*
(r.11+r.12 +r.13 +r.14) 28 13761051 12236 475
Vynosy z financ¢nej ¢innosti spolu r.30 + r.31 + r.35
k%
+r.39+r.42+r.43 +r.44 29 550742 447 146
VIIl. | Trzby z predaja cennych papierov a podielov (661) 30 0
X, Vynosy z dlhodobého finanéného majetku (r.32 az 31 550 369 446 831
r.34)
Vynosy z cennych papierov a podielov od
IX.1. Ly 2 A . 2 44 1
prepojenych Uctovnych jednotiek (665A) 3 250369 683
) Vynosy z cennych papierov a podielov v podielovej 33 0
’ Ucasti okrem vynosov prepojenych Uct. jedn. (665A)
3 Ostatné vynosy z cennych papierov a podielov 34 0
© | (665A)
Vynosy z krdtkodobého finanéného majetku sucet
X. . 35 0
(r.36 az r.38)
1 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku od 36 0
" | prepojenych Uctovnych jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku v
2. podielovej Ucasti okrem vyn.prepojenych uct. jedn. 37 0
(666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobého financného majetku 38 0
© | (666A)

XI. Vynosové uroky (r.40 +r.41) 39 360 302
X1, Yynosgve uroky od prepojenych uctovnych 40 0

jednotiek (662A)

2. Ostatné vynosové uroky (662A) 41 360 302
XIl. Kurzové zisky (663) 42 13 13
Il Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z 43 0

* | derivatovych operacii (664,667)
XIV. | Ostatné vynosy z financnej ¢innosti (668) 44 0
Naklady na finanéna &innost spolu r.46 + r.47 +
* %k
r.48 +r.49 +r.52 +r.53 +r.54 45 259 815 151908

K. Predané cenné papiere a podiely (561) 46 0

L. Naklady na kratkodoby finan¢ny majetok (566) 47 0
M. Opravné polozky k finanénému majetku (+/-) (565) 48 0

N. Nakladové uroky (r.50 +r.51) 49 194 990 77 360

Nakladové uroky pre prepojené uctovné jednotky
N.1. (562A) 50 0
Ostatné nakladové uroky (562A) 51 194 990 77 360
0. Kurzové straty (563) 52 91
p Naklady na precenenie cennych papierov a naklady 53 0

na derivatové operacie (564,567)
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(v)zn.a - Text c Blo plan na rok 2026 Skutoénost’ rok 2025
Cenie riadku

a b c

Q. Ostatné naklady na finanénu éinnost (568,569) 54 64 825 74 458

«x% | Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti (+/-)

(r.29 - 1.45) 55 290 927 295 238
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie pred
Kkkk
zdanenim (+/-) (r.27 + r.55) 2 ClERE2Y AT
R. Dan z prijmov (r.58 + r.59) 57 650 054 579 544
R.1. | Dan z prijmov splatna (591,595) 58 650 054 547 199
2. Dan z prijmov odlozena (+/-) (592) 59 0 32345
S Prevod podielov na vysledku hospodarenia 60 0
’ spoloénikom (+/-) (596)
«xx% | Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po 61 1741166 1582 216

zdaneni (+/-) [r. 56 - r.57 - r.60]
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6 PRILOHY
6.1 Plan uverov (Privatbanka)

uver podla Zmluvy o tvere €. 48/2008 (90 mil.SK)-

uver na fondovy projekt -podla Zmluvy o uvere €. 8/2014

2 987 453€ (istina 1 428 395€)
Obdobie istina - sp_léc_:anie urokova urok- istina - sp_la'(_:anie urokova urok-
zostatok istiny sadzba predpoklad zostatok istiny sadzba predpoklad
31.12.2025 | 1049 434,70 5,45% 4 506,46 72 263,10 25 000 5,45% 412,88
31.1.2026 | 2737 452,70 | -1688 018 6,00% 8 122,63 72 263,10 6,00% 368,24
28.2.2026 | 2737 452,70 6,00% 13 949,76 72 263,10 6,00% 368,24
31.3.2026 | 2562 452,70 175 000 6,00% 13 662,09 47 263,10 25000 6,00% 327,15
30.4.2026 | 2562 452,70 6,00% 13 057,98 47 263,10 6,00% 240,85
31.5.2026 | 3362452,70 -800 000 6,00% 14 373,05 47 263,10 6,00% 240,85
30.6.2026 | 3187 452,70 175 000 6,00% 16 847,02 0,00 47 263 6,00% 163,15
31.7.2026 | 3187 452,70 6,00% 16 242,91 0,00 6,00%
31.8.2026 | 3187 452,70 6,00% 16 242,91 0,00 6,00%
30.9.2026 | 3012452,70 175 000 6,00% 15 955,24 0,00 6,00%
31.10.2026 | 3 012 452,70 6,00% 15 351,13 0,00 6,00%
30.11.2026 | 3 012 452,70 6,00% 15 351,13 0,00 6,00%
31.12.2026 | 2 837 452,70 175 000 6,00% 15 063,46 0,00 6,00%
PS 1049 435 72 263
KS 2 837 453 0
Splacanie 700 000 72 263
navysSenie 2488018
uroky 172 304 1708
uver na VIacng.k:)7g:¥z(li°;g{1eakt1 1%302 3 5Z€r)nluvy o uvere Kontokorentny tver
Obdobie istina - sp_lé(_:anie urokova urok- istina - sp_lér_:anie urokova urok-
zostatok istiny sadzba predpoklad zostatok istiny sadzba predpoklad

31.12.2025 0 52 993 5,45% 166,17 200 000 5,75% 1 500,00
31.1.2026 300 000 6,00% 2 000,00
28.2.2026 300 000 6,00% 2 000,00
31.3.2026 300 000 6,00% 2 000,00
30.4.2026 300 000 6,00% 2 000,00
31.5.2026 300 000 6,00% 2 000,00
30.6.2026 200 000 6,00% 1541,67
31.7.2026 200 000 6,00% 1541,67
31.8.2026 200 000 6,00% 1541,67
30.9.2026 200 000 6,00% 1541,67
31.10.2026 200 000 6,00% 1541,67
30.11.2026 200 000 6,00% 1541,67
31.12.2026 200 000 6,00% 1541,67
PS 0 0,00
KS 0,00 0,00
Splacanie
uroky 20 792
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6.2 Odpisovy plan 2026

Obstaravacia Uctovny Uctovny
Obstaravacia " Spolu odpis odpis . . . Zostatkova Mesacny
. p cena starého . . . . Odpisy v Opravky k ZC majetku k L .
Sumarizacia cena nového . obstaravacia nového starého cena majetku odpis vr.
. majetku k - . - roku 2026 31.12.2025 31.12.2025
majetku cena majetku majetku v majetku v r. k 31.12.2026 2026
31.12.2025
r.2026 spolu | 2026 spolu

013 Softvér 80 000 454 927 534 927 8 000 92 642 100 642 120 034 334 893 314 251 8 387
014 Ocenitelné prava 87 278 87 278 3358 3358 83 920 3358 0 280
019 Ostatny dlhodoby
nehmotny majetok 10 781 10 781 0 10 781 0 0 0
021 Stavby 550 768 26 228 886 27 014 654 13769 644 400 658 169 13 670 957 12 557 929 12 685 528 54 847
022 Stroje, pristroje a
zariadenia 1568 263 6 676 851 8 245 114 78 413 338 710 417 123 4741 447 1935 404 3 086 544 34 760
031 Pozemky 397 808 397 808 0 397 808 397 808 0
032 Umelecké diela a
zbierky 24 341 24 341 0 24 341 24 341 0
042,041 Obstaranie
dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku 40 000 294 064 99 064 0 294 064 99 064 0
opravy 0 0 0 0 0

Spolu 2239 031 34174 936 36 413 967 100 182 1079 110 1179 292 18 627 139 15 547 797 16 607 536 98 274
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A VvEwse

Zostatok pdzic¢ky voci spolo¢nosti HVT s.r.o.:

k 31.12.2024: 2 385 312,21€
k 31.12.2025: 2 190 180,96€
k 31.12.2026: 1 993 009,71€

Datum . splatka - | splatka- | splatka - zostatok - fixna isti.na r."i zosta't o.k ist'iny
splatnosti istina istina uroky spolu istina splatka flx'n e Pr f!XHEj
splatke splatke
31.1.2026 |2 157 454,72 | 17 000,00 1797,88 | 18797,88 |2140454,72 18 150,90 16 353,02 2173 827,94
28.2.2026 |2 140 454,72 | 17 000,00 1783,71 |18 783,71 2123 454,72 18 150,90 16 367,19 2 157 460,75
31.3.2026 |2123454,72 |17 000,00 |1769,55 |18769,55 |2 106 454,72 18 150,90 |16 381,35 2141 079,40
30.4.2026 |2 106 454,72 | 17 000,00 1755,38 | 18 755,38 |2 089 454,72 18 150,90 16 395,52 2 124 683,88
31.5.2026 |2089454,72 |17 000,00 1741,21 |18 741,21 2072 454,72 18 150,90 16 409,69 2108 274,19
30.6.2026 | 2072 454,72 | 17 000,00 1727,05 |18727,05 |2 055454,72 18 150,90 16 423,85 2 091 850,34
31.7.2026 | 2 055 454,72 | 17 000,00 1712,88 |18712,88 |2 038 454,72 18 150,90 16 438,02 2075412,31
31.8.2026 |2038454,72 |17 000,00 |1698,71 |18698,71 |2021454,72 18 150,90 |16 452,19 2 058 960,13
30.9.2026 | 2 021 454,72 | 17 000,00 1684,55 | 18684,55 |2 004 454,72 18 150,90 16 466,35 2 042 493,77
31.10.2026 |2 004 454,72 |17 000,00 |1670,38 |18670,38 |1987 454,72 18 150,90 | 16 480,52 2026 013,25
30.11.2026 | 1 987 454,72 | 17 000,00 1656,21 | 18 656,21 1970 454,72 18 150,90 16 494,69 2009 518,56
31.12.2026 | 1970454,72 |17 000,00 |1642,05 |18642,05 |1953454,72 18 150,90 | 16 508,85 1993 009,71

Urokova sadzba 1%

s;gg:rl:glsti na\gtéi::‘r;ie ) splatka - istina splatka - uroky splatka - spolu zostatok - istina
14.9.2021 300 000,00 300 000,00
24.11.2021 250 000,00 550 000,00
31.12.2021 15 000,00 1141,10 16 141,10 535 000,00
31.12.2022 15 000,00 5 350,00 20 350,00 520 000,00
31.12.2023 15 000,00 5 200,00 20 200,00 505 000,00
31.12.2024 15 000,00 5 050,00 20 050,00 490 000,00
31.12.2025 15 000,00 4 900,00 19 900,00 475 000,00
31.12.2026 15 000,00 4 750,00 19 750,00 460 000,00
31.12.2027 15 000,00 4 600,00 19 600,00 445 000,00
31.12.2028 15 000,00 4 450,00 19 450,00 430 000,00
31.12.2029 15 000,00 4 300,00 19 300,00 415 000,00
31.12.2030 15 000,00 4 150,00 19 150,00 400 000,00
31.12.2031 15 000,00 4 000,00 19 000,00 385 000,00
31.12.2032 15 000,00 3 850,00 18 850,00 370 000,00
31.12.2033 15 000,00 3700,00 18 700,00 355 000,00
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31.12.2034 15 000,00 3 550,00 18 550,00 340 000,00
31.12.2035 15 000,00 3 400,00 18 400,00 325 000,00
31.12.2036 15 000,00 3 250,00 18 250,00 310 000,00
31.12.2037 15 000,00 3 100,00 18 100,00 295 000,00
31.12.2038 15 000,00 2 950,00 17 950,00 280 000,00
31.12.2039 15 000,00 2 800,00 17 800,00 265 000,00
31.12.2040 15 000,00 2 650,00 17 650,00 250 000,00
31.12.2041 15 000,00 2 500,00 17 500,00 235 000,00
31.12.2042 15 000,00 2 350,00 17 350,00 220 000,00
31.12.2043 15 000,00 2 200,00 17 200,00 205 000,00
31.12.2044 15 000,00 2 050,00 17 050,00 190 000,00
31.12.2045 15 000,00 1 900,00 16 900,00 175 000,00
31.12.2046 15 000,00 1 750,00 16 750,00 160 000,00
31.12.2047 15 000,00 1 600,00 16 600,00 145 000,00
31.12.2048 15 000,00 1 450,00 16 450,00 130 000,00
31.12.2049 15 000,00 1.300,00 16 300,00 115 000,00
31.12.2050 15 000,00 1150,00 16 150,00 100 000,00
31.12.2051 15 000,00 1 000,00 16 000,00 85 000,00
31.12.2052 15 000,00 850,00 15 850,00 70 000,00
31.12.2053 15 000,00 700,00 15 700,00 55 000,00
31.12.2054 15 000,00 550,00 15 550,00 40 000,00
31.12.2055 15 000,00 400,00 15 400,00 25 000,00
31.12.2056 15 000,00 250,00 15 250,00 10 000,00
31.12.2057 10 000,00 100,00 10 100,00 0,00




